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المقدمة 


أل مجال نغ الجسد من المجالات الحيوية العهمة ال ل ا سي سا ل لش عي الس رار 
على الصعيد الوظيفي أو الاجتماعي؛ وهو بالمناسبة - وإن كان الاهتمام العلمي به حديثا - يحظى 
باهتمام الناس منن القدم دون أن يلتفت أحد منهم إلى تصنيغه أو الانتباه إلى وجوده. فكانوا يعتمدون 
على قراءة ملامح الوجه وتعبيرات العيون لفهم من حولهم؛ وهناك الكثير من الشواهد التي دلت على 
ذلك أوردنا بعضها في ثنايا هذا الكتاب. ومما لا شك فيه أن المواءمة بين العمق والسهولة؛ والوضوح 
والاختصار مهاد لات ليس كن السول تحفيقها. وإن تحققت ستا لخد وفنا كبيرا؛ لكن ذلك لم يذن عزيمتي 
ولم أيأس لسموالغاية وهي نشر المعرفة لدى المتلقي العربي» فعلى مدى أريع سنوات أويزيد وأنا أعمل 
على إصدارهذا الكتاب. خلال هذه السنوات أضيف وأحذف وأعدل حتى وصل إلى تحقيق المعادلة التي 
ذكرنا - وللّه الحمد والمنة - وها أنا ذا أتشرف بأن أضع بين يدي القراء الكرام كتاباً يحوي المعلومة 
العميقة السهلة؛ ليناسب كل من أراد الدخول في هذا المجال بعمق. 


الكتاب مكون من ستة فصولء الأول منها خصصته للاطار النظري» وهو - في تقديري الشخصي 
- أهم ما في أي علم: لأنه بمثابة القاعدة التي يبنى عليهاء وقد وضحت أهمية ذلك؛ وقد حوى 
هذا الفصل التعريف بالعلم وتاريخه وأصوله وتقسيماته وكيفية التعامل معه والاستفادة منه. 
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اش ا حار كي لعل ف اران 
حركات؛ ولأول مرة عربيا على الأقل؛ تحليل ملامح 
الوجه وهي مرحلة متقدمه. 


الفصل الثالث خصص للغة العيون وما يرتبط بها 
تعبيرات مثل أنواع النظرات ومدلول كل منهاء وإرماش 
العين ودلالة النقص والزيادة فيه, وكذلك التواصل 
البصري ودوره في تحقيق عملية الاتصال بأغراضها 
المختلفة. 


أما الفصل الرابع فقد خصص لدراسة حركات 
الأيدي والأذرع ودلالة كل حركة منهاء ثم الفصل 
الخامس ويتناول الجذع والأقدام ودلالاتها. ويدخل 
من ضمن الجذع الأوضاع الجسدية المختافة. 


وانكيرا الفصل السادس الذي خصص للغة الجسد 
ودورها في تحقيق الألفة, حيث تم بيان دلالات 
لغخة اللمس والحيز المكاني» والاستفادة من ذلك 
في التفاوض»؛ وبيان دلالات الجلوس على طاولات 
الاجتماعات دانسا تم التطرق لمالة اللفس يرن 
الرفض والقبول لدى المجتمعات. وبعد ذلك تم 
استعراض أحوال المصافحة وبيان الإيجابي منها 
والسلبي» تم تناول التوافق الحركي وبيان أحواله 


وضوابطه. واختتم الفصل بعرض الإيماءات 
الاجتماعية والتعرف على بعض الايماءات المسيتهء. 


ولأن كل عمل لا يكتمل بمجهود فردي؛ فإني أجد 
من واجبي تقديم الشكر والامتنان لجميع من قدموا أي 
مساعدة أو دعم في سبيل إعداد هذا الكتاب» وأخص 
منهم الدكتور/ عبدالرحمن بن محمد العنزي الذي 
تفضل مشكوراً بمراجعة الكتاب من الناحية اللغوية 
والتأكد من سلامته من الأخطاء الاملانية والنحوية. 


كما أشكر الابن العزيز الأستاذ/ حمود العنزي الذي 
تطوع مشكورا بتصوير معظم حركات الكتاب بمساعدة 
زميله وصديقه الأستاذ/ عادل النواق .. ولا يفوتني أن 
أشكر شقيقي الفنان / سليمان المسيهيج الذي استعنت 
به في بعض الرسومات والأشكال الداخلية. 


وفي الختام أسسأل الله أن ينال هذا العمل 
استحسانكم؛ ويكون إضافة حقيقية للمكتبة العربية, 
فما كان من صواب فبتوفيق الله وتسديده؛ وما كان من 
زلل فمن نفسي والشيطان. 


واللّه أعلم وأحكم » 
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المؤلف 
خالد بن محمد المسيهيج 
حرر في 25 / 2 /1438ه 
الموافق 25 / 11 / 2016م 


الفصل الأول .. 


العبادئ والأساسيات 


لغة الجسد 


قبل البداية 
أهمية البناء النظري .. 


في أي بناء يجب أن تكون البداية بتكوين قاعدة صلبة 
يرتكز عليهاء قبل التفكير في تعلية هذا البنيان؛ كي لا يكون 
عرضة للانهيار أمام أي عارضء وكذلك العلوم لا بد لها من 
تأسيس سليم يقويها ويوضح أهدافها والمناهج التي تسير 
عليها لبلوغ هذه الأهداف. 

وعلم لغة الجسد ليس بمنأى عن هذه العلوم؛ بل إنه 
- كعلم يدرس متغيرات - أكثرها حاجة لوضع أساسات 
متينة تضبط مساره وتصحح أي اعوجاج قد ينشأ نتيجة 
عدم الالتزام ببعض القواعد المهمة التي تكسبه الصدق 
والموثوقيهة. 

لنأخذ على سبيل المثال بعض الحركات الدالة على 
الكذب كأشهر ما يمكن التمثيل به؛ نجد أن معظم هذه 
الحركات هي في أصلها لا تدل على الكذب كسلوك؛ إنما هي 
ناتجة عن حالة من التوتر والارتباك التي يمكن أن تكون 
ناشئة عن الخجل من موقف ماء أو التفوه بكلام لا ينبغي 
التفوه به؛ إذاً لا بد من إيلاء هذا الجانب كل الاهتمام؛ فإن 
تم استيعابه وفهمه على نحو صحيح؛ فما سواه هين؛ ويمكن 
الوصول إليه بكل يسر وسهولة . 

علما أنه لا توجد حركة تعطي مدئولاً قطعي الدلالة؛ بل 
إن كثيراً من الحركات والإشارات تعطي معنيين فأكثر, وهذا 
يدعو إلى التعامل مع هذا العلم بكثير من العناية والدقة. 
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العقل اللاواعي! :*) 


قبل أن ندخل في عمق وخفايا لغة الجسد لابد من التعريف بجزء مهم, يلعب دور المتحكم 
الرئيس بلغة جسد الإنسان والموجه لكثير من تصرفاته؛ هو العقل اللاواعي - أو كما يسميه 
البعض العقل الباطن - فالعقل الواعي (المفكر) لا يشكل سوى 1090 من الطاقة العقلية 
للانسان!!: ولا يتعامل إلا مع نسباة ضئيلة من المعلومات تتراوح بين 5 - 9 معلومات في الثانية, 
بينما العقل اللاواعي بمقدوره التعامل مع ملايين المعلومات في الثانية» لذلك يمكن أن يعد أداة 
التخزين المعلوماتي لكل ما يمر بالإنسان من خبرات وتجارب وقيم وعادات وسلوكيات, سواء ما 
يدركه بوعيه أوما يدخل دون وعي. حيث يمكن إدخال الكثير من القيم والأفكار للانسان دون أن 
يشعر سواء بالإيحاء أو التأثير العاطفي أو أي وسيلة من وسائل التأثير لاسيما وأنه لا يفرق بين 
الحقيقة والخيال: فيتعامل مع أي معلومة على أنها واقع مثبت؛ وهذا يمكن أن يكون سلا حا ذا حدين. 

إن الكثير من الحركات والسكنات والانفعالات والتصرفات وردود الأفعال التي تصدر من 
الإنسان تنفن بأوامر من عقله الباطن؛ ومعظمها يصدر دون وعي ولا إرادة» فالواحد منا لديه 
الكثير من القيم والمثل التي يظهر تمسكه بها بل والدفاع عنها بقوة, لكن عندما يطرأ أي مؤثر على 
إدراكه الحسي (كالغضب مثلاً) سيخالف هذه القيم والمثل ويتصرف بخلافها. لأن العقل الواعي 
في هذه الحالة يكون مغيباء فيتصرف الإنسان بحسب قيمه الحقيقية المخزنة في العقل الباطن؛ 
بينما تمسكه بالقيم السابقة كان ظاهرياًء ولم تدخل ضمن عقله الباطن الذي يمثل شخصيته 
الحقيقية. من ذلك نخلص إلى النتيجتين التاليتين: 

1. أن لغة الجسد في أغلب الحركات والأوضاع والإيماءات تصدر بأوامر مباشرة من العقل 
اللاواعي وفي الغالب تكون خارج نطاق تحكم العقل الواعيء وبالتالي لا يمكن للعقل الواعي أن 
يمنع خروج أي حركة؛ لأنها تكون سابقة لمرحلة الإدراك الحسيء فكل ما يمكنه القيام به هو 
محاولة تلطيف الحركةهة أو تكييفها. 

2. أن مقدار ما يتاح للانسان التحكم به من لغة جسده في الغالب ئن يتجاوز 1090 . 


(*)اسم (اللاواعي) من الناحية اللغوية غير صحيح.؛ لكن نجد أننا مضطرون لاستخدامه طالما درج استخدامه بهذا اللفظ, فقد ورد في كثير من 
المصادر بهذا المسمى. 
(1) د. جوزيف مورفي؛ قوة عنلك الباطن؛ ترجمة مكتبة جرير, إعادة الطبعة العربية الثالثة 2007م مكتبة جرير؛ صفحة 107 
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المبادئ والأساسيات 


لغة الجسد 


نبذة تاريخية عن لغة الجسد 


لا شك أن لغة الجسد قديمة قدم الإنسان؛ بل يمكن أن نذهب إلى أقدم من ذلك بكثير, لاسيما وأن معظم 
الحيوانات تتعايش مع بعضها على هذا الأساس؛ قبل فترة عرض فيلم وثائقي كان فيه الأسد يشرب من نفس 
النهر الذي تشرب منه الحمر الوحشية؛ مع أنه أحد ألد أعدائهاء لكنها تدرك بما منحها الله من قدرات فائقة 
لغة جسد هذا الحيوان المفترس والضحية تفهم أنها هي المستهدفة؛ وفي المقابل نجد أن الحيوان المفترس 
يراقب الحيوانات التي سيختار منها ضحيته ويحددها بناء على ما يراه منها من عوامل ضعف تساعده على 
التمكن منها. 

وقد اكتشغت العديد من الآثار والنحوت والأحافير التي تدل على الاهتمام بتصوير ما تصدره أجساد 
أفراد تلك المجتمعات من تعبيرات وإشارات تم فهمها وتفسيرهاء وعرف من خلالها بعض جوانب حياتهم, 
ولعل أشهر ما نقل إلينا ما رآه الفيلسوف الروماني سيسرو (106 - 43 ق.م) أن «حركات الجسد تعبر عن 
مشاعر وعواطف الروح 2). 

ثم جاءت بعض الاشارات المتعلقة بلغة الجسد فضي الكتب السماوية» ومن بينها القرآن الكريم الذي هو 
أصح الكتب ( يبحفظ من الرحمن).؛ ففيه إشارة للكتير من اند" لات والحركات الجسدية بعضها واصحة كنا 
ورد بقصة زكريا عليه السلام في سورة مريم (فَحَرَجَ عَلَى قوْمه من اْمحْرَاب فَأوْحَى إَِيُْمُ أن سَبَحُوا بُكرّة 
وَعَشيًا) ؛ وقصة مريم وعيسى عليهما السلام في نفس السورة (فأشارَت ليه قَالوا كَيْفَ نَكَلمُ مُنْكَانَّ في الْمَهْد 


من ناحية علمية بدأ الاهتمام في هذا المجال قبل ما يزيد عن القرنين من الزمان عندما أصدر تشارلز 
داروين كتاب (التعبير عن المشاعر لدى الإنسان والحيوان) 1872م وما تضمنه هذا الكتاب من إيضاح 
لبعض الاشارات الجسدية التي تظهر المشاعر المختلفة لدى الانسان والحيوان. 

ثم ظهر كتاب ثان يتطرق إلى هذا المجال وهو الأول من حيث التسمية ب "لغة الجسد" ألفه يولويس 
فاست عام 2ممثم توالت الدراسات والكتب بعد ذلك حتى أن العلم كل ين مناهج التعليم في كثير 
من الجهات الأكاديمية. 


(2) كارلوين بويزء تحتاج أن تعرف؟ لغة الجسد, ترجمة مكتبة جرير؛ الطبعة العربية الأولى 2010م: مكتبة جرير. صفحة 9. 
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لماذا نتعلم لغة الجسد؟ 


لغعة الجسد 


من خلال تواصلي مع بعض النماذج من أطياف مجتمعنا العربي الكبير وجدت أن معظم من تم سؤالهم عن 
الغاية من تعلمهم للغة الجسدء كانت الإجابة تدور حول هدف واحد وهو كشف زيف وكذب الآخرين. 


وفي الواقع - ورغم أهمية فهم هذا الجانب كونه 
يجنبنا الوقوع في الكثير من المآزق - هناك هدف لا يقل 
أهمية عنه وهو فهم لغة أجسادنا نحن؛ وإصلاح ما يمكن 
إصلاحه من الحركات والأوضاع السلبية؛ وسنكتشف في 
النهاية أن ذلك سيقودنا وبشكل تلقائي إلى فهم لغاة أجساد 
من حوتلناء لأننا وإياهم لنا نفس الانفعالات وبالتالي نفس 
ردود الأفعال. 

إذآ .. هناك هدفان لا يجب أن ينفصله وراء 
تعلمنا للغة الجسد وهما (على الترتيب): 

1 - فهم لغة أجسادنا ومحاولة تفسيرها وتعديل 
السلبي منها بما هو إيجابي. 

2 - فهم حركات وأوضاع وإيماءات وانفعالات من 
حولنا ومحاولة إيجاد التفسيرات المناسبة لها بأسلوب 
علمي على أسس صحيحة . 
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عوهنومها| رهط مأ ععءمعععآعء عأوصعطعام مره 


المبادئ والأساسيات 


معهوم لغة الجسد 


اختلفت التعريفات للغة الجسد: 


5 
5 
- 
3 
1 
5 


فسوزان كينغ ومايكل ديك يريان أنها: «دراسة شاملة للتعاطي والاتصال غير الشفهي 
بين الأشخاص والتي تحدث أو تترجم باستخدام الحركات والوضعيات والمسافات؛ وتعتمد على 
تعابير الجسد ومصطلحاته ©2. 


(3) ماكس سوزان كينغ؛ مايكل ديك؛ لغة الجسد. ترجمة عادل الناطور, الطبعة العربية الأولى 2012م الدار الأهلية للنشر. صفحة 9. 
(4) أيه. إيجارت؛ لغة الجسد الذكية: ترجمة مكتبة جرير؛ الطبعة العربية الأولى 2012م؛ مكتبة جرير؛ صفحة 15. 
ل 
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ش مفا 
لغة الجسد أم اللفظ ؟ 0 


بدون شك أن اللغة والعبارات 
الملفوظة تشكل أهمية كبيرة في 
عملية التفاهم بين الناس» وتتزايد 
هذه الأهمية متى ما كانت تعبر 
بصدق عن الواقع؛ لكن عندما نشك 
في مصداقية ما يقال (لفظاً) فمن 
المؤكد أننا سنبحث عن وسائل 
ودلائل أخرى تؤيد هذا الكلام أو 
تنفيه؛ فإن حدث اختلال واختالاف 
ما بين ما نتسمعه وما نراه في 
تعبيرات الجسد الأخرى فإننا نميل 
فطريا لتصديق ما يصدرعن الجسد 
من حركات وتعبيرات غير لفظية: 
لعلمنا اليقيني بأن هذه التعبيرات 
هي خارجة عن نطاق سيطرة العقل. 


يؤيد ذلك السبق النسبي لحركة الجسد مقارنة بالكلام:؛ لأن الأمريصدر من العقل اللاواعي فيستجيب الجسد مباشرة: بينما اللسان يخضع للرقابة 
من جانب العقل الواعي؛ ومن خلال المراقبة لمجموعة كبيرة من اللقاءات لاحظت أن الحركات تسبق الصوت في كل تلك المشاهد. 


وبصرف النظر عن كل ما سبق؛ فإن اللسان لا يستطيع التعبير إلا بنسبة ضئيلة من الكلمات تع ما بين 100 إلى 120 كلمة بالدقيقة» فيما يمكن 
أي شخص عادي التغكير بما يقارب 800 كلمة في الدقيقة الواحدة (6)» هذه الكمية الغزيرة من الكلمات لا يمكن أن يعبر بها اللسان» لكن قد تخرج 
على هيئة حركات أو تعبيرات جسدية يمكن أن تفهم وتؤدي ما لا يستطيع إيصاله اللسان. 


(6) بيتر كليتون - لغة الجسد, ترجمة قسم الترجمة بدارالفاروق؛ الطبعة العربية الرابعة 2014م دار الفاروق للنشر والتوزيع؛ صفحة 6 


ع | يحم و لمريمر يه .يم 0 تسريه جوع يو يصوعو. .يصون 1 يم | يمس < - 
5 هأومدوصها برممط مأ ععمعمعاع عل اأومعطعام مره 


لغة الجسد 


التسرب الحركي 


للسان فلتات تتسرب دونما وعي» عادة يتم الاعتذار عنها بأنها غير مقصودة, بينما هي في الواقع 
تعبر عن مكنون الذات؛ لأنها لم تصدرمن فراغ؛ وهناك قول مأثور: (ما أسرعبد سريرة إلا أظهرها الله 
على قسمات وجهه أوفلتات لسانه ). 

والإنسان قد يخفي بداخله مشاعراً إيجابية كالحب والمودة واللهفة والشوق؛ وقد يخفي مشاعراً 
سلبية مثل الحقد والحسد والغيرة والخوف وعدم الارتياح ونقص الثقة في النفس» ومعظم المشاعر 
الإيجابي منها والسلبي) لا يراد لها أن تظهر لكنها تتسرب عنوة. 


وقد أوضحنا سابقاً أن العقل اللاواعي هو سجل معتمد ووعاء تاريخي للخبرات والتجارب وما يمر 
بالإنسان من المواقف (الحسن منها والسيء): لذلك فأي شيء يصدر عن اللسان فهو يعبر عن حقيقة 
وقناعة منعكسة عما هو مسجل في العقل الباطن كما هي بدون أي تكييف أو تزييفه فيما يسعى العقل 
الواعي إلى معالجة آثارما جرى على اللسان والاعتذارعنه تحسباً لأي ردة فعل متوقعاة. 

بنفس الفكرة والكيفية قد تتسرب حركات وانفعالات وإشارات خفية يمكن أن تظهر وتفضح خبايا 
النفس ومكنونها دون وعي أو إرادة مناء فيحاول العقل الواعي بعد ذلك إخفاءها أو على الأقل تلطيفها 
والتقليل من وضوحهاء لتتحول من إشارات واضحة مكشوفة إلى إشارات خفية وسريعة لا تكاد تلاحظ 
إلا من جانب شديدي الملاحظة . 

المفاجأة التي قد يجهلها الكثيرون أن معظم الحركات والانفعالات التي تصدر عن جسد الإنسان 
هي في حقيقتها عبارة عن تسربات حركية؛ خاصة السلبي منهاء فعلى سبيل المثال علامات الكذب أو 
التشكيك أو القلق أو التوتر كلها إشارات سلبية؛ لو وعاها الإنسان قبل صدورها سيحاول حتماً منعها 
وعدم السماح لها بالظهور؛ كي لا تترتب عليها أي آثار غير مرغوبة أو ردود فعل عنيفة؛ لكن مقدار 
الوعي (العقل الواعي) - كما تقدم - لا يمثل سوى حوالي 1090 من قدرات الانسان العقلية» إضافة 
إلى أن ردة الفعل الحركية سريعة جداً تسبق الوعي؛ كل هذه العوامل ستجعل من الصعوبة بمكان 
السيطرة على تسرب أي حركة أو منعها من الظهور. 


المبادئ والأساسيات 
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الملازمات الحركية 


يقصد بالملازمات (أو المتلازمات) الحركية 
تكرار القيام بحركة معينة نتيجة حدوث نفس 
الظروف التي أدت إلى حدوثها أول مرة» لتصبح بعد 
ذلك عادة تدخل ضمن السلوك حتى في المواقف 
التي لا تستوجب وجودهاء وهي تشبه الملازمة 
اللفظية التي يعتاد عليها بعض الأشخاص مثل كلمة 
(في الواقع)»؛ (أنت معي؟) ما شابه ذلك. 

ومن أمثلة العلازمات الحركية المتكررة كثررا 
عقد الذراعين أمام الصدر ووضع الأيدي في الجيوب 
ولمس الوجه أوأي أجزاء منه وتدلي الكتفين وطأطأة 
الرأس.... الخ؛ فاستمرار عمل هذه الحركات أو 
الأوضاع يخرج عملية القراءة من قراءة الحركة إلى 
تحدل السلوك العاه للشخص. فمثلا عقد اللأراعين 
باستمرار مؤشر لشخصية انعزالية أو متحفظة لها 
أفكار مخالفة بشكل دائم؛ وليس لديها تقبل لأحد: 
أو شخصية متعجرفة تستخف بالآخرين وآرائهم,» 
كذلك وضع كلتا اليدين أوإحداهما في الجيوب تدل 
على شخصية كتومة تميل إلى الغموضء ولا ترغب 
في إظهار الحقائق أو المشاعر الحقيقية: أو أنها 
شخصية مهزوزة تقل عندها الثقة في النفس إلى 
درجة تقترب من العدم؛ أيضاً تكرار لمس الوجه أو 
أجزاء منه بمناسبة وبدون مناسبة مؤشر لشخصية 
قلقة كثيرة التوتر. وأيضاً طأطأة الرأس تعبر عن 
شخصية محبطة او شخصية مكتنبة أو لديها نقص 
بالثقنة في النفس... وهكذا 


الملازمات الحركية وقراءة 
لغة الجسد 


لا يستغرب قولنا إن الملازمات الحركية لا تفيدنا في مجال قراءة لغة الجسد 
في المواقف اللحظية؛ بل على العكس قد يكون أثرها على ذلك سلبياًء لذلك على من 
يريد قراءة لغة جسد لأحد في لحظة معينة أو موقف معين أن يعزل هذه الملازمات 
الحركية ويقوم بتحييدها والتحليل بمعزل عنها حتى تكون قراءته أكثردقة خصوصاً 
في التحليلات ذات الطابع السياسي أو التحليلات الأمنية لمصلحة جهات رسمية. 

لكن الملازمات الحركية تساعد كثيراً في عملية التعرف على بعض جوانب 
الشخصية والبيئة والظروف التي شكلتهاء وبالتالي معرفة نوع السلوك الذي يغلب عليها 
إن كانت شخصية قاقة أو متحفظة أوكتومة أوحذرة... وهذا هوالجانب الوحيد الذي 
يمكن الاستفادة منه في تحليل الشخصية باستخدام لغة الجسد, لأنها في عمومها أداة 
لتحليل المواقف في لحظة معينة؛ وليست لتحليل الشخصية. 
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المبادى والآأساسيات 


لغة الجسد 


تسبق الكلام 


وهذا يحدث بشكل آلي وتلقائيء إذ أن الوضع 
الطبيعي أن ردة الفعل تكون تلقائية وسريعة, 
لأن الحقائق تظهر بشكل مبكر جداً قبل أن 
يبدأ العقل الواعي في البرمجة والتجهيز لردة 
الفعل التي يريدها أن تظهر ويراها الآخرون, 
وليست الحقيقية التي أصدرها العقل الباطن 
بدون وعي أو سيطرة من العقل الواعي؛ لأن 
الإنسان إذا تصرف بوعي فإنه سيحسب لنتائج 
ردة الفعل الحقيقية والتي قد تكون كلفتها 
01 لك لك يسع دائما لتشاديها والعمل 
على تمثيل ردة فعل بديلة لتحل مكان ردة 
الفعل الأصلية كي تحقق له الغرض والمعنى 
الذي يريد له أن يصل. 
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إذا قمتّ بزيارة أحد وفتع 
فمج. فإنه لم يسعد بحضورك 
وانثت ابتسم ورحب بعد ذلك 


فالعبرة فى ردة الفعل الأولى. 


/ 


لن يكتسب الكلام أي مصداقية ما لم يكن متسقاً ومتوافقاً مع ما يصدر عن 
الجسد من حركات وانفعالات وتعبيرات؛ لأن الرسالة تتكون من جزئين)؛ جزء 
لفظي وجزء غير لفظي؛ الجزء غير اللفظي يتكون أيضاً من جزئين جزء يتعلق 
بطريقة النطق سواء نبرة الصوت أو سرعته ومستوى ارتفاعه؛ وجزء مرتبط 
بلغة الجسد, وحتى تكون الرسالة سليمة يجب أن تتسق وتتفق كل أجزانها 
بشكل تكاملي؛ بمعنى لا يكون هناك تعارض بين الكلام المنطوق من جانب 
ونبرة الصوت ولغاة الجسد من جانب آخر, بل إن أي اختلال أو اختلاف في هذه 
المكونات يشير إلى وجود علة في الرسالة: ويدخل الرسالة في دائرة الشك؛ 
لذلك وجب على القنارئ أو المحلل أن يتنبه إلى هذه الجزئية المهمة. 


يصعب إخفائها وتزييفها 


ليس من اليسير تزييف لغة الجسد أوإخفاؤهاء 
عطفاً على ما سبق بيانه في موضوع التسرب 
الحركي؛ وعلى ما عرفناه من أن ما يربو على 9090 
من حركات وتعبيرات الجسد تتم بطريقة لا 
إرادية (خارج مستوى الادراك الحسي).؛ سيما وأنا 
عرفنا أن هناك ردة فعل أولية لا يستطيع ضبطها 
العقل الواعي. كل ذلك يجعل من الصعوبة بمكان 
تزييف لغة الجسد أو إخفاءها بشكل مطلق. 

يظهر ذلك جليا لمن يمتلك أدرات 00021 
التي تمكنه من التقاط أي انفعالات أو تغيرات 
دقيقة في الملامح أوأحد أجزاء الجسد كاليدين 
أو الرأس أو القدمين أو الجذع قد لا تستغرق 
سوى أجزاء من الثانية؛ لذلك التحكم يتحول من 
محاولة المنع إلى محاولة التغيير كما أوضحنا 
ذلك سابقا؛ لكنه تغيير قايل للدت ا 


المعرفة في هذا المجال. 
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لغعة الجسد 


الحركات الموضحة 


وكسمن أيضا الحركات المقسرة وهن أنشا 
الحركات الداعمة والمعززة التي توضح الكلام 
وتزيل أي غموض قد يعتريه؛ لأن الكلام أحياناً 
لا يوضح المطلوب, ما لم يقترن بإشارة أو إيماءة 
بالجسد تحدد الغاية؛ فعلى سبيل المثال لو قلنا 
لأحد الأشخاص: اذهب من هذا الاتجاه؛ هذه 
الرسالة معماه لا يغهم المطلوب منها ولا الاتجاه 
الذي سيساكه ذلك الشخص ما لم ترافقها إشارة 
باليد أو النظر إلى الاتجاه المطلوب. 

كذلك لو أردنا توجيه الكلام لشخص ما سواء 
بطلب أو اتهام لن يتم المطلوب ما لم ترافق كلامنا 
إشارة جسدية تحدد الشخص المعني بالرسالة. 

وهذه الحركات - في الغالب - لا إرادية أي 
أنها تصدر خارج مستوى الإدراك الحسي ( أي من 
العقل اللاواعي). 


عوهنومه| رهط مأ ععمعععآعء عأوصعطعام مره 


المبادئ والأساسيات 


المبادئ والأساسيات 


لغة الجسد 


الحركات المنظمة 


وتشمل كل حركة تعمل على تنظيم السلوك المقابل؛ أي أنها 
تصدر من طرف إلى طرف آخر؛ سواء كان هذا التنظيم يتعلق 
بالحديث أو التصرفات”. فتشمل الإيقاف والابطاء والتسريع 
والانتظاروالاستمرار والتأييد والمقاطعة. 


والحركات المنظمة معظمها تؤدى - في الغائلب - بوعي 
وقصد. وقد تغني عن الكلام وتحل محله كما لتشترك في 
ذلك مع الحركات الرمزية؛ فه لا عندما تصدر إشارة بالابهام 
لشخص ما؛ هنا سيفهم المقصود بأنك معجب ب كلامه ومؤيد له 
فيستمر بالحديث؛ وهذه الحركات - في الغالب - تكون حركات 
متعارف عليها موجودة مع الانسان منذ القدم, وبالتالي ليس لها 
.أي ارتباط بثقافة المجتمعات على اف الحركات الرمزية 


(7) في بعض المراجع يقصرونها على تنظيم الكلام؛ وهذا حصر لا أرى له داعياًء فلغة الجسد 


شاملة جميع التصرفات. 
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الحركات الرمزية 


وتشمل كل حركة توصل رسالة وتغني عن الكلام. 

والحركات الرمزية ترتبط - غالباً - بثقافة 
المجتمع» وقد تختلف باختلافه2» فهي حركات 
مكتسبة:؛ كما أنها تؤدى بوعي وقصد ويراد لها أن تفهم 
وتفسر. 

ومنها ما هو اجتماعي كإشارات التحية والتوديع 
وبعض الاشارات الآمرة أو الناهية أو الداعية: ومنها 
الرسمي أو المهني كالإشارات الملاحية التي تؤدى في 
مدرجاتالطيران أوعلى متون السفن وا لبواخر, وكذلك 
الإشارات العسكرية والكشفية؛ وإشارات رجال المرور. 


كما يدخل من ضمن الحركات الرمزية لغة الاشارة 
الخاصة بفئة الصم. 


الحركات المهيئة 


وتعرف أيضاً بالحركات المكيفة؛ ويقصد بها الحركات التي تهيئ 
النفسية لتقبل أمر أووضع جديد؛ كالحركات التي تعقب الشعور بعدم 
الارتياح سواء لسببواقعي أم افتراضي (وهمي). وهنا ك الكثير وا لكثير 
من الحركات المهيئة التي تجعل الإنسان يتكيف مع الوضع الجديد. 

ولمزيد من الإيضاح؛ نحن نمر في مواقف قد تؤدي إلى شحن 
الواحد منا بطاقة سلبية هائلة سواء أكانت توتراً أو قلقاء فكيف 
السبيل إلى تضريغها؟ 


يتم ذلك من خلال القيام بحركات معينة وبشكل رتيب كهزهزة 
القدمين؛ أو النقرعلى الطاولة أوذراع الكرسيء أو الطقطقة بالقلم ... 

لكن - ولسوء الحظ - هذه الحركات تؤدي إلى نقل نفس الشعور 
إلى الآخرين القريبين (بالعدوى). فالانسان بطبعه يتأثر بمشاعر 
من حوله ويتفاعل معها سواء إيجابية أم سلبية. 


لغعة الجسد 


الحركات الحاجزة 


وهي الحركات التي تتخن كحواجز نفسية 
أمام أي أفكار أو مواقف تصدر من الآخرين؛ 
ومن هذه الحركات عقد الذراعين أمام الصدر, 
والتغاف الساقينء؛ وتشبيك الأصابع؛ وإغماض 
العينين .. وغيرها. 

كما أن هناك بعض المتعاقات الشخصية يمكن 
أن تستخدم كحواجز مثل الحقاتب النسائية 
والتي تحملها بعض النساءء, والوضع الطبيعي أن 
الحقيبة تحمل تحت الابطء لكن إذا وضعت أمام 
الحضسد كنارث ماهر ) قكسيا. 


فما حاجة النساء من الطبقات الأرستقراطية 
لحمل الحقائب مع أن هناك مرافقين ومرافقات 
يمكن أن تسند لأي منهم هذه المهمة؛2 لكنه 
ارتباط نفسي تشعر معه تلك المرأة بالطمأنينة. 
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المبادئ والأساسيات 


من حيث الأصل 
1. لغة الددد الفطرية 


يقصد يها الحركات والايماءات والانفعالات التي تصدر عن جسم الانسان والتي 
تولد معه ولم تتغير بتغير ثقافته أونشأته؛ وهذه اللغة لا تختلف في أي بلد في العالم 
ولا في أي ثقافة؛ ولا تخص جنسا دون غيره؛ لأن الأحاسيس التي أدت إليها متشابهة, 
مثل الضحك. البكاءء؛ الحزنء الدهشة؛ الغضب, التوجع؛ الازدراء» الاحتقار ... وغيرها 
من التعبيرات التي تنشأ كردة فعل طبيعية لبعض المشاعر والأحاسيس, فهي قد وجدت 
حتى عند من ولدوا عميانا بالرغم من أنهم لم يبصروا أي حركات يمكن أن يحاكوها ). 

هذا النوع من لغة الجسد لم يستجب لأي من المؤثرات الخارجية التي حدثت لبقية 
الحركات الأخرى التي تفرضها على الانسان حالة التعايش مع الآخرين؛ لكن هذا لا 
يمنع من أن تكون ثقافة المجتمع قوية فتفرض هذا التغيير؛ ففي الهند مثلاً وبعض 
الدول المجاورة لها هز الرأس إلى الجانبين موافقة؛ وهذا مخالف لإيماءة الموافقة 
عند بقنية الأجناس التي تكون بهز الرأس من الأمام إلى الخلف, فهي تكون بذلك قد 
اتخذت لها مساراً مغايراء لكن تبقى هناك إشارات وانفعالات ثابتة لا تتغير وهي تلك 
التي تتعلق بالمشاعر والأحاسيس كالضحك والبكاء والدهشة وغيرها. 


2. لغة الجسد المتعلمة 


تشمل كل ما يكتسب الإنسان من حركات وإيماء ات وأوضاع جسدية ( بقصد ووعي) عن طريق التعلم 
سواءبيائمران والتدريبوالممارسة أوبائدراسة الطويلة:» أومن خلال القراءا تالمتنوعة لكتبمتخصصة 
في مجال لغة الجسد أو أساليب الإلقاء والخطابة؛ وكل ما من شأنه إكساب حركات إيجابية جديدة أو 
التخلي عن حركات سلبية . ولعل خير ما يمكن التمثيل به على ذلك لغة الإشارة للصم» فهي تتم عن طريق 
التعلم سواء من جانب الصم أنفسهم أومن يرغبون العمل كمترجمين أو معلمين لهذه الفئة» وهذا بطبيعة 
الحال يتطلب وقت من التعليم والممارسة كي تصبح هذه اللغة ضمن المهارات التي يكتسبها المتعلم؛ 
فتؤدى بأ سلوب تاقائي لترتقي بذلك إلى مستوىالمهارات المكتسبة التي تحدثنا عنها في القسم السابق. 

وبطبيعة الحال يندرج ضمن هذا القسم كل الحركات والأوضاع الإيجابية التي نتعلمها - في 
الغالب - كبديل عن الحركات والأوضاع السلبية التي نود التخلص منها ‏ 


(8) آلان وباربارا بيزء المرجع الأكيد في لغة الجسد, مكتبة جرير, الطبعة الثالثة, 2009م. 
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3 لهال لامكا 


هي الحركات والايماءات والانفعالات التي يكتسبها الانسان على 
امتداد حياته (بدون قصد أو وعي) من خلال معايشته للموجودين في 
بيئته الخاصة (داخل محيط الأسرة) أومن يخالطهم في مجتمعه سواء 
في المدرسة ودور العبادة وأماكن العمل أو أي مكان يمكن أن يلتقي فيه 
بأشخاص آخرين. وهذه الحركات تشبه ما يكتسبه من أساليب الحياة 
كاللغة ووسائل التواصل المختلفة؛ والقيم, فالكثير منها يكتسب خلال 
زمن الطفولة المبكرة؛ لكنها تقوى مع الممارسة اليومية حتى تصبح 
عادات ( تدخل في سجل العقل اللاواعي). 

وهذه الحركات أحيانا تحتلف من مجتمع إلى آخر مثل إيماءات 
التحية والترحيب والتهديد وغيرها من الإيماءات: بل إن هناك بعض 
الحركات نفسها قد تكون إيجابية في مجتمع أو بلد؛ وسلبية في مكان آخر, 
يأتي هذا الاختلاف بسبب التباعد بين المجتمعات» فعلى سبيل المثال 
لوزرت إقليم التبت ستجد طريقة ترحيب غريبة وليست مقبولة عند 
أكثر المجتمعات: وهي إخراج اللسان للضيفه لكنهم يعتزون بها ولا زالوا 
يحافظون عليها؛ فمن سيعيش بينهم عليه أن يتبع نفس طريقة ترحيبهم. 
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وهذا النوع من لغة الجسد يمكن لأي شخص قراءتها ومعرفة 
مدلولاتهاء ولا تتطلب أي علم أو مجهود يذكرء واضحة تماما 
كوضوح الشمس.؛ يستطيع أن يلاحظها أي شخص حتى وإن لم 
يكن متخصصاء وتشمل حركات الأيدي والرأس والأرجل التي 
قد يصاحبها كلاماً يؤيدها ويوضحهاء هذا بالاضافة إلى بعض 
الأوضاع الجسدية وتعبيرات الوجه الواضحة المفضوحة 
كتعبيرات بعض المشاعر والأحاسيس مثل مشاعر البكاء والفرح 
والغضب وغيرها مما قد يظهر على وجه الإنسان بشكل يمكن 
ملاحظته. ومن أمثلة ذلك الإسراع بالمشي عند الاستعجال 
والنظر إلى الساعة عند الارتباط بموعد أو مهمة؛ أيضاً هزهزة 
القدم أو الذهاب والإياب في مساحة محدودة عند التوتر والقلق» 


كل هذه الحالات تعد ذات دلاللات واضحك . 


لغة الجسد الدقيقة قة 


هذا النوع من لغة الجسد لا يتعدى كونه انفعالات تظهر على 
ملامح الوجه أو العين على هيئة حركة أو لمعة أواتساع أوضيق في 
الحدفة (بِوَبِوَ العين), وفي العادة لا تزيد فترة بقائها عن ثانية 
(وفي الغالب أجزاء من الثانية )؛ وتحتاج إلى قوة ملاحظة وسرعة 
بديهة وسعة معرفة وخبرة لدى من يريد قراءتهاء وفي معظم 
الأحيان تستلزم استخدام أجهزة الكمبيوتر أو بعض التقنيات 
الخاصة لفك شفراتهاء وفي الحقيقة هي مرتبة متقدمة جداً من 
المهارة يمكن أن تعد تحليلاً وكيسث قراءة لأن الشراءة تعتهد صل 
دلائل واضحة:؛ كما أن القراءة قد تخطن ونصيب» إضافة إلى أن 
الأدوات المستخدمة في كل مهارة مختلفة تماماًء والضوابط أيضاً 
تختلف, والعمق كذلك متباين. 

ومن أمثلة التعبيرات الدقيقة والسريعة التي يصعب إدراكها 
وملاحظتها من جانب الشخص العادي أو القارئ المبتدئ تعبيرات 


الوجه الخفية مثل: الاشمتزاز المغلف يايتسامة؛ أو الحزن 


المختبئ وراء بسمة زائفة: أوردة فعل سريعة حقيقية تبعها حركة 
مزيفهة أو تكون الحركة مركبة يخالف جانبها الظاهر الخفي. 


تلميع: أصل العلاقة 


كئروضوحا. 


لغة الجسد المخادعة 


هي اللغة التي لا تمثل الحقيقة؛ بل هي عكسهاء ويتم اللجوء 
إليها لاخفاء لغة الجسد الحقيقية: فهي أبسط ما يقال عنها أنها 
قناع تنكري. بحيث يظهر الشخص تعبي را مزيفاً يخالف ما يشعر به 
حقيقة: ولغة الجسد المزيفة أوالمخادعة يزيد غموضها كلما كان 
الإنسان متمرسا وقادرً على ضبط اثفهالاته وتمثيل مظاهر تخفيها 
بإتقان؛ وهذا في الغالب يحدث لأسباب عديدة منها : تجنب حرج؛ أو 
خوف من عاقبة أوضياع مصلحة: أووجودنية لخداع شخص...الخ. 

ويكثر هذا النوع في الأوساط السياسية والفنية؛ فالساسة 
والممثلون هم الأكثر قدرة على إخفاء مشاعرهم وتغليفها بأقنعة 
غاية في الحرفية والاتقان؛ وهذا بطبيعة الحال لا يتطلب قارئاً 
عادياً.إنمايستلزممهارةعاليةضي التحليل الدقيق لكشف هذا الزيف. 


عابين المكانة الاجتماعية 
للإنسات ولغة جسده 
علاقة عتسية فكلما زادث 
منزلته قلت حاجته للتعبير 
بحركاث جسدهة. والعكس 
بالعتس. لذا فإث البسطاء 
والطبمّات الدنيا اوفق هذا 
المعيارا حركات أجسادهم 


وتشمل كل الحركات والأوضاع والتعبيرات الإيجابية التي 
تجذب الآخرين لفاعلها سواء المقصود منها أو غير المقصود, مثل 
الابتسامة وبقية إيماءات الود والترحيب, أو الأوضاع الدالة على 
الثقة في النفس أو الحركات التي تعكس ارتفاع مستوى التفاؤل لدى 
الشخصء؛ وهذه الحركات والإيماءات والأوضاع يمكن أن تكتسب سواء 
بالمخالطة أو التعلم والتدريب؛ وتعقد دورات تخصصية في هذا 
المجال لكثير من المهن والحرف التي تستلزم مهارات التفاوض والإفناع 
كمهن البيع» التسويق؛ المحاماة والتخصصات المتعلقة في أعمال 
الإصلاح الأسري. إضافة إلى الكتب التي تعنى بهذا الجانب. وسنأتي 
إن شاء الله على بيان كيفية اكتساب مهارة لغة الجسد الإيجابية. 


لغة الجسد السلبية 


وهذه عكس سابقتها حيث يندرج تحتها كل حركات سلبية تنفر 
الآخرين من فاعلها أو تستفزهم وتثير حفيظتهم سواء أكانت هذه 
الحركات تؤدى بقصد أم من غير قصدء بل إن كثير ممن نخالطهم 
لا يعذروننا عندما تبدر منا أي إشارات أو حركات أو أوضاع سلبية, 
وبالتالي فهي تؤثر بشكل سلبي على علاقاتنا بمن حولنا ومن نخالطهم 
اسواء على المستوى الخاص في محيط الأسرة والمجتمع الذي ننتمي 
إليه أو العام فيمن يربطنا بهم تعامل مادي أو معنوي أو وظيفي. 
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المبادئ والأساسيات 


لغة الجسد 


من حيث التحكم 


لغة الجسد الإرادية 


يندرج ضمن هذا القسم جميع الحركات والإيماءات والأوضاع 
التي تدخل في دائرة التحكم لدى الإنسان؛ فيفعلها في وعي وإرادة 
تامين: وبالتالي يستطيع الاتيان بها أو الامتناع عنها متى شاء؛ 
كالقيام والجلوس ومد اليد والسلام والتوديع؛ والإشارة بالأصابع .. 
وما إلى ذلك من الإيماءات والأوضاع الجسدية. وبالتالي فهو مسؤول 
مسؤولية تامة وأدبية عن هذه الحركات والاشارات والايماءات 
والأوضاع ومؤاخذ عليها. وواجب عليه التخلص من كل ما هو سلبي 
منها واستبدالها بما هو إيجابي أو اكتساب الحركات والأوضاع 
الإيجابية لزيادة قوة الحضور والقبول لدى الآخرين. 
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لغة الجسد اللا إرادية + 


تنقسم لغة الجسد اللا إرادية إلى قسمين القسم الأول يسمى ب 
"لغة الجسد البيولوجية". ويشمل كل حركة تصدر عن جسم الإنسان 
بدون دراية منه ولا يستطيع التحكم بها أو السيطرة عليهاء ومن أمثال 
ذلك توسع حدقة العين وضيقهاء والارتعاش عند الاحساس بالبرد 
أو الخوف ومعظم التعبيرات الناتجة عن المشاعر والأحاسيس, 
فهذا النوع من الإشارات يعلم الانسان يقيناً بأن أكثرها تفضحه 
وتظهر خفايا نفسه؛ ومع ذلك لا يستطيع التحكم بها أو تعديلها. 

بينما القسم الثاني هو ما يصدر لا إرادياً بإيعاز من العقل اللاواعي 
- كما سبق وأوضحنا - ولكن يمكن السيطرة عليه مثل تعبيرات الوجد؛ 
وحركات تفريغ الشحنة السالبة الناتجة عن القلق والتوتر مثل هزهزة 
القدمين أو فرقعة الأصابع وغيرها. 


أهداف تعلم لغة الجسد ' 
تعزيز الثقة بالذات 
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2 ! 


رو 


لغة الجسد تعزز الثقنة في النفس من ناحيتين؛ الأولى أنها تحقن 
الإنسان بهيئة وأوضاع جسدية مريحة يستجيب على إثرها العقل 
اللاواعي ويتفاعل معها ويعيش الدور وكأنه حقيقة؛ فهو كما سبق 
وأوضحنا لا يفرق ما بين الحقيشقة والخيال: وسنتعرف على علاقة لغة 
الجسد بالحالة النفسية. 

أما الناحية الأخرى فهي إظهار الانسان بأفضل صورة أمام الآخرين 
من خلال تعرفه على الهيئة والأوضاع الجسدية المناسبة التي تبرز 
ثقنته في نفسه؛ وتمنحه جاذبية أكثرء والأوضاع الأخرى السلبية 
ليتخلص منها أو يستبد لها بما هو أفضل. 
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لغة الجسد تمنحنا شفافية حسية فيستطيع من تعلمها وطبقها أن 
يعرف ما قبل الكلام وما يختفي وراءه؛ مما يجنبه الكثير من المواقف 
المحرجة؛ لأن مشاعرنا أحياناً نخجل من التصريح بهاء كأن يكون لدى 
أحدنا موعد مهم يجبره على الذهاب؛ في الوقت الذي يستقبل فيه أحد 
الزائرين:فإما أنيكون هذا الزائر لما حا ذكيا يجنب نفسه ومضيفه الحرج 
بالتقاط تعبيرات جسده والرسائل غير المباشرة التي يرسلها كأن ينظر 
إلى ساعته؛ أويتململ وذهنه شارد؛ أويكون ضيفاً ثقيلاً بطيء الفهم يجبر 
مضيفه على الاعتذار المباشر عن البقاء معد أو التضحية بموعده. 


إذا رأيت أحدا ينظر إلى ساعته أمامك ذإما أث لديه موعد أو أنه يريد أث 
يضبط وقت وصولك. 


المبادئ والأساسيات 


لغة الجسد 


أهداف تعلم لغة الجسد ) 
ا 


توطد العلاقات 


كما سبق وذكرنا أن لغة الجسد وسيلتنا لمعرفة ما وراء الكلام 
فمن خا لها نتعرف على المشاعر الحقيقية الصادقة من المزيفة:؛ فهي 
الأصدق دائماً لأن معظمها تصدر من العقل اللاواعي (الباطن) بشكل لا 
إرادي؛ ومتى ما ارتفع مستوى المعرفة بها زادنا ذلك ذكاءٌ في التواصل, 
وبالتالي لن يسهل الخداع. 

كما أنها تفضح النوايا وتظهر مكنون النفس حتى وإن حاول الإنسان 
إخفائه؛ فقد شاهدت لقطة لأحد الاغتيالات السياسية لو أن أفراد 
الحرس المسؤول عن الأمن لاحظوا العلامات التي تشير إلى النزوع 
إلى العنف والتي بدت على جه القاتل لما حدث ذلك الاغتيال: كذلك 
علامات الكذب تظهر على الوجه وعلامات الكره والاحتقار حتى وإن 
حاول التمثيل والتظاهر بالمحبة. 
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تفيد لغة الجسد في تنمية العلاقات وتوطيدها من خلال التعرف على 
الأوضاع والحركات الإيجابية والسلبية واختيار الذي يتناسب مع الحال؛ 
والتخلي عن الايماءات التي قد تفهم بصورة عكسية تخالف ما نريد 
إيصاله. وبالتالي زيادة الألفة: والمحافظة على علاقاتنا مع الآخرين. 

فعلى سبيل المثال هناك الكثير من الإيماءات الاجتماعية التي 
يختلف تفسيرها باختلاف الثقافة والموقع الجغرافي. فتكون في بلد 
أو مجتمع ما إيجابية؛ فيما تفسر في مكان أو ثقافة أخرى أنها مسيئة 
جداً. حتى على مستوى المصافحة؛ نجد أن هناك مصافحات إيجابية 
وأخرى سلبية بل ومؤذية. 

كذلك معرفة حدود المسافات من الآخرين بحسب أوضاعهم ومكانة 
كل منهم للتعامل معهم بالطريقة المناسبة؛ فالفرق ما بين الشخص 
المقبول وغيرالمقبول-غالباً-معرفة حدود الآخرين والوقوف عندها. 


تزييف لغة الجسد 


تعبيرات الجسد الحقيقية في الغالب لا تستغرق سوى أجزاء من 
الثانية, فما يظهر خلال هذه المدة البسيطة هو الحقيقة؛ لكونها 
تخرج عن نطاق تحكم العقل؛ وبعد أن يعي العقل يبدأ بمحاولة التغيير 
والتزييف وإظهار ما يريده وإخفاء ما لا يريد له أن يظهر ويرى؛ لكن 
إذا حاول الإنسان تزييف الحقائق سيحدث حينئن صراع داخلي لديه: 
فيصبح كمن عنده بابين يحاول أن يغلقهما بنضس اللحظة ليمنع خروج 
شيء؛ وفي النهاية لن يستطيع ذلك فيضطر إلى إغلاق الباب الذي 
يرى الخسارة فيه أكبر, لهذا السبب عندما يحدث الصراع سيسعى 
لتزييف الكلام لأنه هو الذي يمكن أن يوّخذ عليه (كدليل إثبات قاطع 
الدلالة)؛ بينما لغة الجسد التي لم تكن ضمن دائرة تحكمه سيتناساها 
أملاً في عدم فهم كنههاء وبالرغم من كل المحاولات لن يستطيع إتقان 
التزييف, وسيبدو واضحاً جداً. فلو أخذنا - على سبيل المثال لا الحصر 
- الابتسامة التي تصاحب المواقف المحرجة ستظهر لنا مشوهة 
ويلاحظ عدم صدقها أو بالأصح عدم اتساقها مع الموقف, وهذا سيكون 
ظاهراً حتى لغير المتخصصين في مجال قراءة لغة الجسد. 

لذلك عندما يتحدث أحد السياسيين ياجأ المحللون إلى إغلاق 
الصوت في البداية لمراقبة حركات جسده وانفعالاته؛ ثم يسمعون 
كلامه ويجرون المقارنة ما بين ما جرى على اللسان وما أظهره الجسد. 


ل د 

تلميع: عندعا تصدر عن الإنساث ردة فعل معبنة فرو أعام أحد 
خيارين.:إماالتحكم بالكلام المنطوف أوالسيطرة على لغةالجسد.فيحد 
التوت رالذي يظر رأي محاولة للتزييف أوالتعديل على لغة الجسد. وهذا 
ما يجعل التزيبف التام عملية مستحيلة. والا لما وقع كبار السباسبين 
بأخطاء بالرغم عن تدريبهم الفائق وعبارتبم العالية فى لغة الجسد. 
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لغة الجسد 


تعديل لغة الجسد 


سبق وأوضحنا أن للانسان عقلان؛ عقل واع وعقل لا واع؛ الواعي 
مسؤول عن التفكير والحساب والمنطق والمقارنات والقرارات أيا كان 
نوعها وما يدخل في حكمهاء بينما العقل اللاواعي هو عبارة عن مخزن 
شامل لكل ما يمر بالاإنسان من أحداث ومواقف ومعلومات وخبرات» 
لكنه لا يصنف ولا يفرق ما بين الحقيقي وغير الحقيقي منهاء ولا 
يعترف بالمنطق» مجرد مساحة تخزين شبيهة بالقرص الصلب 
الخاص بأجهزة الكمبيوتر, هل يقوم القرص الصلب بأي عمليات 
تجاه الملفات المخزنة فيه؟ أبداء بل إنه لا يغرق ما بين النافع 
منها والضار لأن هذا اختصاص وحدة المعالجة المركزية والبرامج 
المتخصصة الذي يشبهه العقل الواعي للاإنسان. 

وحتى تتضح الصورة تماماً الإنسان قديخافمن حشرة بسيطة يراها 
عقله الباطن بحجمهائل مما يسبب له الرعب؛ أويصورله أنها تسبب له 
قروا والكاواحياتا كرو خوها من الأكل تتيجة موقف معين .. وهكذًا. 
فالتخلص من هذه الصور السلبية تحتاج إلى تحييد العقل الواعي الذي 
يمثل جهازا لدفاع والمقاومة:؛ ومن ثم إزاحة هذه الصوروالتخلص منها ‏ 


عوهنومها| هط مأ ععءمعععآعء عأوصعطعام مره 


المبادئ والأساسيات 


بنفس الفكرة عندما يرى (س من الناس) أنه ليس لديه ثقة في 
نفسه؛ بسبب نقص ما قد يشعر به أويعتقد بوجوده؛ فالتخلص من هذا 
الإحساس يكون بعدة وسائل منها الايحاء للذات بأنه يمتلك الثقة, 
ويظهر ذلك لفظياً (أنا واثق من نفسيء أنا أمتلك قدرات لا يمتلكها 
الكثيرون, أنا أستطيع أن أفيد من أمامي» أنا فعلت كذا وكذا وكذا ...) 
وهكذا حتى يشحن نفسه بالكثير من العوامل الإيجابية فيتعامل 
معها العقل الباطن أنها حقيقة: فتتبدل المشاعر السلبية إلى مشاعر 
إيجابية بشكل تلقائي؛ ويبدأ يتنفس بهدوء ويرفع رأسه ويبرز صدره؛ 
وبذلك تنتهي هذه المشكلة. 

أيضاً مجرد استخدام الايماءات والأوضاع التي تدل على زيادة الثقة 
بالنفس والتي يدركها بعقله الواعي ستقوده إلى زيادة معدل الثقة في 
عله اللاواعي؛ وكثرة تكرار الحركات تدخاها في دائرة العقل اللاواعي 
بعد أن يعتادها الانسان. 

الخلاصة : العقل الواعي لا يمثل سوى 1090 فقط من إدارة الإنسان 
والتحكم بتصرفاته وال 9000 الباقية يستحوذ عليها العقل اللاواعي» 
وبالتالي فإن القدرة على تغيير أو تعديل لغة الجسد لن تتجاوز هذه 
النسبة: إذا علمنا أن ما نتحكم به بعد أن يصبح عادة وسلوك يخرج من 
نطاق العقل الواعي ليدخل ضمن سيطرة العقل اللاواعي. 


00ا0اا0000 

تلميع: الشقّ اللأيمن عن الدماغ هو الشف العاطفي. والشق 
اللأي عن الدعاغ هو الشق المنطقى التحليلي؛ وللآث الشق الآيمن 
هو المسؤول عن الجزء الأيسرمن الجسم فانك إذاقيدت حركة اليد 
اليسار فقّد قمت بِتَقيبد العاطفة. والعتس عند الشف الايس 


| تطور ردود الأفعال 
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كما تقدم؛ 9090 من تصرفات الإنسان تحدث بشكل آلي (غير 
إرادي) وبتوجيه مباشر من العقل اللاواعي؛ لكن في بعض الأحيان 
تكون هذه التصرفات أو الحركات أو الانفعالات محرجة للغاية: لذلك 
يسعى الإنسان إلى تكييفها وتحويلها إلى تصرفات مقبولة . 

مثال ذلك: عندما كنا أطفالاً وسمعنا كلاماً لا يعجبنا ولا نرغب في 
سماعه نقوم مباشرة بسد الأذن باليدين ولا ندرك حينئن أي تبعات 
قد تترتب على مثل هذا التصرف. ولأن الشعور يبقى كما هو ولا يتغير 
حيث يصدر أمر من العقل اللاواعي بسد الأذن, فترتفع اليد إلى الأذن, 
لكن التغير يكون في العقل الواعيء فبعد أن كبرنا بدأ العقل الواعي 
يتنبه إلى أن هذه الحركة غير مقبولة وبالتالي يدرك ما قد تسببه لو 
تم السماح لها بالظهور, لذلك ينوم بتحويل اتجاه اليد من سد للأذن إلى 
لمسها فقط أو سحب شحمتها. 

ونفس الأمرعندما نرى منظراً أوشخصاً لا نرغب برؤيته نبادرإلى 
تغطية أعيننا بكلتا اليدين؛ ثم تطورت ردة الفعل من تغطية العينين 
إلى لمس الجفن أو الحاجب. 

وكذلك الحال عندما يصدر منا كلام لا ينبغي أن يقال أو لا يوافق 
الحقيقة فإننا في طفولتنا كنا نقوم بسد الفم بكلتنا اليدين؛ لكن بعد 
أن كبرنا قام العقل الواعي بتحويل حركة سد الفم إلى لمسه أو لمس 
المناطق القريبة منه, لأن اليد ترتفع بشكل غير إرادي فيكون عمل 
العقل الواعي هو معالجة الحركة وتكييفها لتكون مقبولة ... 

تجدر الاشارة إلى أن مرحلة التطوير والتعديل للغاة الجسد تبدأً 
في مرحلة مبكرة من العمرء عندما يطالب الأبوان الطفل بالكف عن 
بعض التصرفات والتعابير الجسدية التي يرونها غير مناسبة. 
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لغعة الجسد 


لغة الجسد والحالة النفسية 


الأفكار تؤثر في لغة الجسد وتنعكس عليهاء فالانسان الذي يضمر 
مشاعر سلبية تظهر من خلال لغة جسده: فيكون منكفئاً على ذاته 
يميل إلى الانكماش كي يحتفظ بأكبر مساحة ممكنة لتفصله عن غيره؛ 
فتكون لغة جسده انسحابية؛ على العكس من المشاعر الإيجابية التي 
تحمل الشخصن ‏ أكثر اتشراها ويتمدة جسده ليالخة سباحة أكون 
وبالتالي يكون أقرب للآخرين. 

وفي المقابل لغة الجسد يمكن أن تحقن المزاج بالمشاعر التي 
تؤدي إليهاء فيمكن أن يتظاهر الإنسان بالسرور ويتكلف نفس الحركات 
ليتقمص تلك المشاعر ويبدأ العقل الباطن بالتفاعل والتعامل معها 
كحقيقة؛ وهذا ينسحب حتى على المشاعر الإيجابية؛ ومن ذلك تطبيق 
الأوضاع والحركات التي توحي بالثقة ستنعكس على الحالة النفسية 
فيبدأاً العقل الباطن يتعامل معها على أنها حقيقة ثابتة.. 


عوهنومه| هط مأ ععءمعععآعء عأوصعطعام مره 


المبادئ والأساسيات 


المبادئ والأساسيات 


لغعة الجسد 


تأثير لغة الجسد 


مصادر المعلومات 9) 


يتلقى العقل المعلومات - التي يقوم بمعالجتها - من عدة مصادر 
بدرجات متفاوتة» فالنصيب الأكبر والبالغ 5390 يتلقاه عن طريق 
المشاهد التي تصل عن طريق حاسة البصرء ثم ما يقارب العشر 
(1190) يتلقاه عن طريق حاسة السمع؛ وبعده حاسة الشم ب 
0 :» فائلمس 290 وأخيراً حاسة التذوق وهي الأقل 190. 


وهنا تبرزلنا أهمية لغاة الجسد في إحداث عملية التأثير. 


(9) صبحي خليل عزيز - أصول وتقنيات التدريس والتدريب؛ العراق بغداد, 1985 الجامعة 


التكنولوجية ص 263-264. 8 


في دراسة نشرها مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني على موقعه الرسمي 17 
وضحت نتائجها أن نسبة الذين يتذكرون موضوع خطبة جمعة الأسبوع الماضي 
0 مي حين بلغت نسبة الذين لا يتذكرون موضوعها 53,490 مما يشير إلى 
ضعف التأثير لدى الخطيبء؛ وتشتت الانتباه والتركيز لدى المصلين. 


وقد بينت بعض الدراسات!!!' أن ما يزيد عن 9090 من مجمل التأثير يتم بطريقة 
غير لفظية»فيما أقلمن العشرفقطيعتمد على الرسالة الملفوظة» ممايد ئل على ضرورة 
اهتمام الخطباء والمتحدثين ببقية مكونات الرسالة وإيلائها ما تستحق من الأهمية. 


(10) دراسة نشرها مركز الملك عبدا لعزيز للحوار ا لوطني على الرابط : 1'110277.201 :011656101111211 /120.01:85ع2؟1 .1111/17 


(11) خالد محمد المسيهيج: لغاة الجسد والتأثير, الطبعة الثالثة 2014م: دار قرطبة للنشر والتوزيع. 
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8 الام اللفظي 
8 الأسوات غير اتتلظية 
5 لذ الحسد 


بينت عدة دراسات”!' أن لغة الجسد لها تأثير كبير من إجمالي 
تأثير الرسالة» ففي دراسة أجراها البروفيسور راي بيردويستل 
أظهرت أن تأثير التواصل غير اللفظي قد بلغ 6590 من إجمالي 
تأثير الرسالة مقارنة ب 3500 للتواصل اللفظيء؛ وفي دراسة 
بيردويستل آنغة الذكر كان التركيز فقط على لغة الجسد, دون 
التعرض إلى جزئية الأصوات غير اللفظية» ثم تبعت هذه الدراسة 
دراسات أخرىء من أشهرها دراسة ألبرت ميهرابيان التي أجراها 
عام 1971م والتي قسم من خلالها تأثير الرسالة إلى 5590 لغة 
الجسد. 3890 للأصوات غير اللفظية من نبرة صوت وسكتات 
وسرعة الكلاموبطئهءفيما لميبلغ تأثير الكلام المنطوق سوى90/. 

وعلى أية حال فمتوسط تأثير لغة الجسد في تلك الدارسات 
يتجاوز ال5090 من إجمالي تأثير الرسالة, حتى لووصل التأثير 
إلى نصف هذه النسبة فهو قدر لا يمكن تجاهله. 


(12) المسيهيج:؛ (مرجع سابق). 89 


لغعة الجسد 


طرق تنمية قراءة لغة الجسد 
الملاحظة في التجمعات العامة 


2 
3 ست 2 :0 


6 


تعد أماكن التجمع العامة من أهم مناجم الحركات لمن يريد تعلم 
قراءة لغة الجسدء, سواء أكانت مجمعات تجارية أم مطارات أو محطات 
مواصلات عمومية؛ فعلى سبيل المثال من يراقب سلوكيات الموجودين 
في صالات السفر سيلا حظ الكثير من التعبيرات الجسدية: فهناك القلق 
والمتلهف والمستاء والمسرور والمتوترء حيث تظهر انفعالاتهم جلية2 
ونفس الحال سلوك المتسوقين. 

والملاحظة في هذه المواقع لا تدخل في باب التجسس وانتهاك 
الخصوصية؛ لأن المكان عام والمشاعر والتصرفات ظاهرة للعيان» 
وليست هناك خصوصية تذكرء والموجودون هناك يدركون ذلك جيداً: 
ويتصرفون على هذا الأساس. 


ع وهناوصه! بإممط مأ ععمعععأع ع/اأؤمعطعم مره 


المبادئ والأساسيات 


المبادئ والأساسيات 


لغعة الجسد 
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تعد الصحف والمجلات ثاني أيسر وسائل تنمية قراءة لغة الجسد, 
وبصرف النظر عن مدى صحة القراءة لتعبيرات هذه الصور فإنها تنمي 
حس المالاحظة والربط وتعويد وتمرين العقل على التقاط إشارات 
الجسد, وحتى تكون الحصيلة المهارية أفضل يستحسن عدم قراءة 
الأخبار المصاحبة للصور؛ لأن الهدف الأساس من قراءة وتحليل لغة 
الجسدهوادراكماوراء الكلام, أوالحقائق التي تختفي خلفستارة الكلام. 

وإذا تيسر جمع عدد كبير من صور الشخص الذي تتم قراءة 
حركاته فسيكون ذلك أفضلء؛ لأنه من الأهمية يمكان التعرف على 
طريقته بالحركة والتعبيرء وتكوين فكرة معقولة عن شخصيته في 
أكثر من حال. 
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المشاهد واللقاءات التلفزيونية - - 


هذه أيسر الوسائل وأرخصهاء فالتلفزيونات متوفرة في كل البيوت 
وفي معظم الأماكن العمومية: ومتابعتها متاحة للجميعع؛ والبرامج 
والمواد متعددة في التلفزيون: فهناك اللقاء ات والمناظرات والمسلسلات 
والأفلام 213 


لكن - وحتى تكتمل الفائدة - يستحسن إغلاق الصوت, كي يتعود 
الدماغ على التقاط الصور والاعتماد على المعلومات التي تأتي من هذا 
المصدر, لأن اللسان كثيرا ما يكذب, أما الجسد فكذبه قليل ومكشوف»: 
وعلى العموم عندما يعتاد الإنسان على قراءة الجسد لا يميل بعد ذلك 
للاعتماد على الكلام. 


(13) الأفلام والمسلسلات العربية (عموماً) ضعيفة جداً في هذا الجانب؛ لذلك لا أوصي بمتابعتها لغرض التعلم. 


خط الأساس 


خط الأساس هو القاعدة التي يجب 
أن تؤسس عليها أي قراءة أو تحليل 
للغة الجسدء ولكي تكون الصورة أوضح؛ 
فقراءة لغة الجسد هي رصد للتغيرات 
التي تطرأ على الجسد في لحظة معينة: 
بمعنى أنها مقارنة: والمقارنة للا تصح حتى 
يكون هناك نموذج أو معيار يقاس عليه؛ 
والمعيار هنا هو الوضع الطبيعي الذي 
يعبر عنه يمسمى خط الأساس أو التنمط 
الأصلي. حتى عندما بدؤوا برصد وحصر 
ملامح الوجه الأصلية يوضح من بينها 
الوجه الطبيعي للشخص كي يتم التعرف 
على التغيرات التي طرأت على الملامح. 


أ ء 1 

إذا نخلص إلى أنث خط الاساس يمئكل 
الكيفبة التى يتصرف فيبا الشخص فى 
الوشع العادي: والشيسيي: جنا في ذلك 
اللزعاث الحركبة التى اعتاد القيام بها فى 
هذا الوضع. وبذلك نعرفه بأنه: «النموذج 
المتخذ تمعبارلمقارنة الشخص مع ذاته». 
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لغة الجسد 


بعد أن تعرفنا على مفهوم خط الأساس.؛ والغاية منه بقي علينا أن 
نحدد الضوابط التي تحكم بناء خط الأساس وهي: 

[1. العمل على مراقبة تصرفات الشخص (موضوع الفحص) 
للتعرف على الوضع الطبيعي لد؛ ومعرفة الكيفية الذي يتصرف بها 
فيه مع الأخذ بالحسبان احتساب اللزمات الحركية. 

2. الابتعاد عن الافتراضات والتوقعات حتى وإن كانت في نظرنا 
حتمية الوقوع؛ ومن أمثلة هذه الافتراضات أن شخصاً له توأم نشأ 
معه بنفس البيئة والظروفء نتوقع أن يكون خط الأساس لديه مماثل 
لخط أساس شقيقه لتشابه كافة الظروف المحيطة بهما. 

3. عدم التحيز لأي مشاعر سابقة سواء أكانت إيجابية أم سلبية, 
بحيث تكون النتائج موضوعية تخدم الغرض الذي نسعى لتحقيقه. 


عوهنومه| رهط مأ ععمعععآعء ع أوصعطعام مره 


المبادئ والأساسيات 


المبادئ والأساسيات 


لغعة الجسد 


قواعد قراءة لغة الجسد 


هناك أربعة عوامل لقراءة لغة الجسد وهي (العلم ؛ القارئ , 
المقروء والبيئة المحيطة ).هذه العوامل الأربعة لها أيضاً أربع قواعد؛ 
عند اتباعها والالتزام بها تَضْمَنُ القراءة بالشكل السليم والأكثر دقة : 


أغفلت بعض المراجع هذه القاعدة أو هذا الشرط 
00 لصحة القراءة؛ لأنه من وجهة نظرها مفهوم ضمني» 
المعرفة لأنه - من البدهي - ألا يتجرأ على هذا المجال إلا 
من يملك المعرفة؛ وفي الحقيقة الإشكالية ليست مع 

من الذين معرفتهم فيه تساوي صضراً. بل مع الذين لديهم جزء يسير 
من المعلومات: لذلك من وجهة نظري أهم شرط هو توافر قدر كاف من 
المعرفة: لاسيما الجوائب النظرية المهمة: لذا تركيزي المكثف كان 
على الجانب النظري الذي هو أساس البناء» ووضحت هذه الأهمية من 
البداية؛ لأن أي علم - كما هو معلوم - لا بد أن يؤسس على بناء نظري. 
فقبل أن يبدأ الشخص في تنمية مهارة القراءة للغاة الجسد عليه أن 
يؤسس نفسه التأسيس العلمي المناسب بالقراءة المتعمقة والمستمرة. 
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للرسالة ثلاثة عناصر لكي تعطي الأثر المطلوب» 
العنصر الأول المحتوى اللفظي؛ وهو الذي يعد جوهر 
الرسالة2 والعنصر الثاني نبرة الصوت وطريقة 
النطق والعنصر الأخير هو لغة الجسد, هذه الأجزاء 
الثلاثئة يجب أن تتوافق وتتسق مع بعضها البعض» 

وأي اختلاف أو اختلال في أحدها يشير إلى وجود مشكلة إما في 

جوهر المحتوى أو في قائله: وهذا يحتم علينا أن نلاحظ ذلك ونركز 
على استمرار هذا الاتساق» ونتوقف عند كل تعارض أو اختلال ومن ثم 

محاوئة إيجاد التفسير المناسب له. 

فمثلاً نحن نستطيع اكتشاف الرفض الداخلي (بالرغم من الموافقة 
اللفظية) عندما نرصد الاختلال والاختلاف ما بين تعبير الجسد 
والكلام الذي يقال؛ وأي اختلاف فالعبرة بتعبير الجسدء لأن الاشارات 

الجسدية تحمل خمسة أضعاف تأثير الكلاه14. 


(14) آلان وباربارا بيز المرجع الأكيد في لغة الجسد. مكتبة جرير, الطبعة الثالثة, 2009م. 


المفردات في أي لغة لا تعطي معناها الحقيقي إن 
لم توضع في سياقها الصحيح: كذلك الحال مع لغة 
الجسدء؛ إذ أن هناك عوامل طبيعية وغير طبيعية 
تؤثر على السلوك العام للإنسان تأثيراً مباشرا أو 
غير مباشر. لذلك يجب أن تعزل أي آثار تتبع لهذه 
العوامل وتحيد, لأنها ستعطي معنى مختلفاء ومن ذلك العوامل البيئية 
المتعلقة بالطقس أو طبيعة المكان أو الوقت؛ فمثلاً من يعقد ذراعيه 
أمام صدره في الشتاء والجو شديد البرودة لا يعني أنه شخص متحفظ 
أو يتفوه بكلام غير صحيح: كذلك الشخص الذي يمتلك عضلات وبنية 
جسدية رياضية فإن أفضل وضعية تبرز عضلاته وقوته البدنية - من 
دون تكلف - هي عقد الذراعين أمام الصدر. 


ا 
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لغة الجسد 


بمعنى لا يجب إصدار الحكم من خلال حركة واحدة: 
للد سكين بل يجب أن يتم ذلك بعد تواتر من 3 إلى 5 حركات, 
لأنه في أي لغة منطوقة نجد أن الكلمة بمفودها - 
في الغالب - لا تعطي أي معنى مفهوم ومفيد. خذ مثلاً 
(ذهب) لاندريهل هي فعل أم اسم معدن؟ وإذا تبين لنا 
المدلول أيضاً لن يتم لها معنى حتى توضع في جملة. 

كذلك الحال بالنسبة لقراءة لغة الجسد 
فالحركة كالكلمة يجب أن توضع في جملة ليتم المعنى خاصة إذا 
علمنا أن هناك مؤثرات خارجية أو طبيعية يمكن أن تؤثر على لغة 
الجسد أو تجبر الإنسان على اتخاذ وضع معين أو إصدار حركة معينة 
خارج السياق الطبيعي. وما يتبع ذلك من تغفسير مغاير لتلك الحركة قد 
ا ل منت. ٠٠‏ عل ظقبء ئنايتوجب دائما البحث عن علامات أخرى 
تدعم بعضها بعضاًء وتعطي المعنى الحقيقي للحركة. 


ون وصها بأمهط مأ ععمعععاع ع لاوم عطعام مره 


المبادئ والأساسيات 


المبادئ والأساسيات 


لغة الجسد 


العوامل المؤثرة في لغة الجسد 


ففي الهنك مثلاً وبعض الدول المجاورة لها هز الرأس بالموافقة 
كوق مين ويساراً على عكس بقية يلدان العالم. 


وهي العوامل الخاصة أو الطبيعية التي تمت فيها الحركة, 
فمثلاً هناك بعض العوامل لها تأثير لا يمكن إغفاله؛ لأنه قد يعطي 
دلالات تشبه (بالشكل فقط) الدلالات الحقيقية للحركة في الوضع 
الطبيعي. ومن تلك المؤثرات العوامل الجوية؛ العوارض الصحية, 
العوامل الوظيفية (كالبيئة العسكرية). 


ويشمل المستوى المادي أو الاجتماعي أو العلمي» فعلى سبيل 
المثال المنتمين للطبقات العليا تميل لغة أجسادهم إلى الهدوء 
والبطء النسبي؛ وارتفاع أيديهم لا يتجاوز الكتفين؛ وأصواتهم 
مستواها من متوسط إلى منخفض.؛ بينما ذوي الطبقات الدنيا أيديهم 
ترتفع إلى أعلى الكتفين, وأصواتهم تميل إلى الارتفاع؛ وكلامهم يكون 
سريعاً كما هي حركتهم التي اكتسبوا سرعتها ونشاطها من الأعمال 
والحرف اليدوية التي يمارسونها في الغالب. 
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حركات الرأس والجبين 


ليست هناك حركة ولا سكنة تنتج عن جسم 
الانسان إلا ولها دلالة وتفسيرء سواء أحطنا بذلك 
أم لم نعلم كنهه (باستثناء اللزمات الحركية)؛ 
فهذا أمريجب أن نتفق عليه قبل أن نقرأ أي حركة 
جسدء لأننا تعرفنا في بداية هذا الكتاب أن الإنسان 
لا يتحكم إلا بجزء يسير من جسده قد لا يتجاوز 
ال 1090 على أفضل تقديرء وبالتالي فإن القدر 
الأعظم من هذه الحركات والأوضاع والتعابير 
ليست خارجة عن نطاقه فحسب؛ بل وأنها - في 
مجملها - خارجة حتى عن نطاق علمه وإدراكه 
الحسي» فنحن - في الغالب - نتصرف بشكل عفوي 
وتلقائي» وبعض ما يصدر عن أجسادنا لا نعرف 
تفسيره أصلاء بل إننا نحاول أن نبحث ونقرأ وتتعلم 
هذه اللغة كأي لغة أجنبية لا نعرف أبجدياتها. 


ولأن الرأس كبقية أجزاء الجسد حركاته لها 
دلالات تشير إلى معان يمكن تفسيرهاء ولأنه أول 
أجزاء الجسد وأعلاهسيكون حديثنا عنههوالبداية. 


دلالات حركات الرأس 
-- طأطأة الرأاس 


خفض الرأس إلى الأسفل - في عمومه 
- يمثل حركة وردة فعل سلبية؛ وقد تكون 
هذه الطأطأة لمدة محدودة كردة فعل 
لموقف معين؛: ثم يعود الانسان لوضعه 
الطبيعي» وقد يستمر الأمر فيدخل 
ضمن نمط الأساس ليتحول في النهاية 
إلى سلوك كما سبق ووضحنا ذلك في 
جزئية نمط الأساس واللزمات الحركية. 


الحالات المسببة لطأطأة الرأس : 
« الشعور بالإحباط وتدني مستوى الثقة بالتفس. 
«الاحساس بعدم الأهلية والكفاءة. 
« الاستسلام والخضوع والإذعان لأمر يخالف الرغبة. 
٠‏ الخجل نتيجة حدوث موقف محرج. 
« إظهار الانكسار والضعف. 
«الاحساس بالذني وتأنيب الضمير. 
«٠الانهزامية‏ وإعلان العجز. 
« الانصياع والإذعان لأمر يخالف الرغبة 


٠‏ إظهار الاحترام والتقدير لمن هم أكبر عمراً أو قدراً. 


« إظهار التواضع عند الإطراء أو التصفيق (كما في المسارح). 
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دلالات حركات الرأس 2 !ا 


حني الرأس للأمام 


انحناء الرأس باتجاه الأمام واقتراب الذقن من العنق 
مع استمرار النظر إلى الأمام؛ هذه الوضعية تعد من الأوضاع 
السلبية, ويمكن أن تكون ردة فعل لسماع الشخص كلام غير مقنع 
أو لا يتفق معه أو لا يصدقه؛ لكنه لا يستطيع التصريح علنا 
بذلك لأي سبب من الأسباب» وقد يكون حني الرأس واضحا إذا 
أمن العواقب» وقد يعون خفياء 
كيف نميز الحركة عن غيرهامن الحركاتث؟ 

السمة التي تميزها هي ظهور بياض العين من أسغل . 
الحالات المسببة لحني الرأس : 

« عدم الاقتناع بكلام المتحدث. 

ه» عدم التصديق. 

« التأهب للنقد. 


« عدم تقبل موضوع الحديث. 


إذاقمت بتأنبب ابنك ووجدث 
نفك جاده التقزرق كوف فير 
نضك عناء الحديت. 


لغة الجسد 


إمالة الرأس إلى أحد الجانبين: 


(1) الامالة إلى اليمين: 

في الغالب إمالة الرأس إلى جهة اليمين 
تتعلق بأفكار ذات صبغة موضوعية تتعلق 
بالعقل والتفكير بمعزل عن أي مشاعر 
عاطفية أو انفعالات: كالحساب والمنطق 
والمقارنة وأي أمور تتعلق بالحقائق 
والأرقام وا لا حصاءاتءفهي تعبرعن اهتمام 
واقتناع عقلي بما تم طرحه من أفكار. 


(2) الامالة إلى اليسار: 

هذه الوضعية عكس الوضعية 
السابقة؛ فهي تتعلق بالمشاعر العاطفية 
والأحاسيسء. وإن صاحب ذلك ابتسامة 
دلت على الحب والمودة للشخص المقايل 
أو لسيرة شخص يتحدث عنها الشخص 
المقابل» أو لموضوع شيق يستهوي 
المستمع؛ ويحب الحديث والاستغراق فيه . 


دلالة على الشعور بالراحة بغض النظر عن المشاع ر أو الآفكار. 


1 ©هومنومها بمهط مأ ععمعمعلعء عزوم ع اعم مره 
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)9 بيزات الرأس والوجه 


تلصيع: إمالة الرأس على عمومياسوا. إلى اليمين أو البسار كلبا ليا 


تعبيرات الرأس والوجه 


لغة الجسد 


دلالات حركات الرأس 
لف الرأس إلى أحد الجانبين: 


7 عن الرأس لأحد الجانبين في أثناء الاستماع (مع بقاء 
الجسد في اتجاه الأمام) والنظر موجه إلى المتكلم؛ من الحركات 
ذات الدلالة السلبية» وهي مؤشر لعدم التقبل إما للشخص الذي 
يتحدث؛ أو لما يتحدث فيه أو للأسلوب الذي يتحدث بد كما 
يمكن أن يعبر عن الغضب والامتعاض لاسيما عندما يصاحب ذلك 

أما لف الرأس يمينا أو يساراً مع صرف النظر فيعد من 
دلالات الاعراض وانصراف الاهتمام عن الحديث والمتحدث: 
ويسمى إشاحة الوجهد وإذا صاحب ذلك رفع للرأس دل ذلك 
على الاستكبار وهو ما يعرف بتصعير الخد, وقد ورد ذكر ذلك في 
القرآن الكريم ضمن وصايا لقمان لابنه (ولا تصعر خدك للناس). 
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لف الرأس إلى أحد الجانبين: 


1.11 
أثناء حديثه هوأحد الدلائل القوية على مخالفة الواقع؛ لأنه 
يمثل الرفض (غير الإرادي) لما يتفوه به اللسان, فهو لن يشعر 
بذلكء؛ لكون هذه الحركة إحدى الحركات المتسرية (التسرب 

الحركي). 

فمثلاً نوسأل شخص رفيقه عن رأيه في تناول الطعام بأحد 
المطاعم وهو غير مقتنع لكنه أضطر للمجاملة بالرأي فإنه لن 
يقول موافق أو شيء من هذا المعنى؛ لكنه سيقول» رما عندي 
مانع) مع تحريك رأسه يعيتا ويساراًء وهنا تكون الموافقة 
اللفظية موافنة ظاهرية لتغطية وستر الرفض الضمني الذي 
صدر عن لغة الجسدء فلو أعيد المشهد لوجدنا أن هز الرأس 
سبق اللفظء فالحركة صدرت من العقل اللاواعيء بينما العقل 
الواعي أصدر اللفظ لمعالجة هذا التصرف. 


دلالات حركات الرأس 
هز الرأس من أعلى إلى أسفل: 


تحريك الرأس هناك حالتان لهز الرأس لأعلى ولأسفل؛ 
الأولى حالة المتابعة والانصات؛ تتمثل بهز الرأس ببطء ولعدد 
محدود لا يتجاوز الثلاث مرات بشكل متتابع في كل دفيقة: ثم 
يتوقف ويعيد الكرة:» بحيث يطرد الشرود الذهني» الحالة الثانية 
الاستعداد للمقاطعة أو الشعور بالملل أو الرغبة في المغادرة, 
وهذه تكون بشكل سريع ومستمر. 

ومن أراد أن يرى ذلك بشكل عملي فليتابع البرامج الحوارية, 
عندما يسترسل ضيف اللقاء ويرغب مقدم البرنامج بمقاطعته 
يهزرأسه بسرعة,. ويصدر بعض الأصوات التي دلالتها الظاهرية 
المتابعة» بينما هي في الواقع الاستعداد لقطع الحديث لأي سبب 
(مثل : نعم نعم أو صحيح صحيح). 


لغة الجسد 


لمس الرأس: 


تعد حركة لمس شعر الرأس من الحركات المهيئة:؛ وفي الغالب / 


نجد أنهذه الحركات تسبق المشاعر السلبية لتهيئة الانسان لتقبل 
الوضع الجديد والتكيف معه., ويرتبط لمس الشعر بالاحساس 
بالتوترنتيجة الخوف أو القلق الناجم عن عدم الإحساس بالأمان 
تجاه شخص أو بيئة معينة. كذلك يمكن أن تكون من علامات 
الغزل والتودد إذا كانت بأسلوب التخليل بالأصابع أو المسح من 
الأمام إلى الخلف. وعلى العموم حتى هذه الحالة لا يمكن فصلها 
عن التوتر لأن الإنسان عند الإعجاب يحدث له بعض التغيرات 
التي يمكن ربطها بالتوتر. 


وهي تشبه حركة التهدنة التي نفعلها مع الأطفال الصغار 
ومن نشعر بضعفهم عندما نقوم بمسح رؤوسهم لبث روح الطمأنينة 
بدواخلهم؛ نفس التصرفنقوم به عندما نحتاج!لى بثروح الطمأنينة 
والثبات بداخل أنفسنا عند مواجهة بعض الأحداث أوالأشخاص. 
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تعبيرات الرأس والوجه 2 


لغة الجسد 


دلالات حركات الجبين والحواجي ' 
لفن الكرية: الخواكك المرتقعة 


ارتفاع الحاجبين إلى الأعلى يؤدي إلى انكماش الجبين مما يحدث بعض 
التجعدات على هيئة خطوط أفقية (من اليمين إلى اليسار) متعرجة؛ لكن ما 
الأسباب التي تؤدي إلى ذلك؟ الجواب يمكن أن يكون ذلك إيماءة ترحيب نوجهها 
لمننشعرتجاههم بالودوالمحبة ولانفعلذ لكمع الغرباء.ءوهيمنالإيماءاتشبه 
النتفق عفيها عائميا دل إذيا تقاين حت عثل يعشن الحيواثات اقذعية كالكردة: 
لذلك يصنفها بعض المتخصصين في علم لغة الجسد على أنها من الايماءات 
الفطرية؛ أو الدالة على الدهشة أو التفغاجؤ بأمرما إذا كان مستمراء أو الشعور 
بالخوف والهلع؛ وأحياناً لاظهار التعاطف مع الشخص المقابل عندما يحكي موقفاً 
مأساوياً. وقد يكون ذلك على شكل إيماء على نحو متكرر فيصبح وسيلة للإيحاء 
والتآمرضد طرف آخركأن يطلب من أحد الموجودين عدم الموافقة على قرارما. 

أما إن تم الإيماء بتكرار رفع الحاجبين مع إظهار البسمة فهو مؤشر للشعور 
بالزهو ونشوة الانتصار. وأحيانا يرفع الحاجبين مع رفع الكتفين تعبيراً عن 
عدم العلم بشيء, أو إظهار الخضوع. 


أعلى الجبين يمثل الناصية؛ وهي وحدة الاختيار 
واتخاذ القرارات: وبالتالي فإن المسح على الجبين 
باليد أوبعض أصابعها يشير إلى محاولة تبديد مشاعر 
الحيرة تجاه قرارمن القرارات عندما لا يعرف الانسان 
من أين يبدأ. وهي حالة مختلفة عن الاختيار ما بين 
البدائل التي سنعرض علاماتها لاحقاً بإذن الله لكن 
المقصود هنا عند البحث عن حلول لمشكلات معينة. 

أما من يسند جبينه على يده ويحيط بجانبيه 
إصبعاه الابهام والسبابة مع النظر إلى الأسفل فهو 
مؤشر لحالة من الحزن والكآبة. 


وإذ أسند جبينه على راحتي يديه فيدل ذلك على 
الحزن الشديد وعدم الرغبة في التواصل مع أي أحد, 
وكأن لسان حاله يقول دعوني وشأني. 
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دلالات حركات الجبين والحواجب ' 
الحواجب المتفارنة (تقطيب الجبين) 


ا الحواجب إلى الداخل مع ارتفاع طرفيهما 
الخارجيين يؤدي إلى تقطب الجبين؛ ويكون ذلك على 

(1) المستوى الأول تقطيب خفي بظهور تجاعيد 
بسيطة متوازية بشكل رأسي (من الأعلى إلى الأسفل) 
على هيئة الرقم 11 لا تكاد ترى: لذلك قد لا يلاحظها 
الكثيرون تعكس حالة من عدم الرضا وأحيانا يحدث 
ذلك عند تشديد عملية التركيز في أمر أو مكان ماء لكن 
قد تكون هذه الحالة سريعة جداً وبالتالي فإنها تحتاج 
إلى سرعة بديهة وقوة ملاحظة. 


(ب) المستوى الثاني تقطيب شديد يحدث فيه 
انجذاب طرفي الحاجبين إلى الداخل وارتفاع طرفيهما 
الخارجيين؛ وهذا يدل على غضب شديد وريما صاحب 
ذلك رغبة في الاعتداء أو إلحاق الأذى بشخص ما. 


لغة الجسد 


رفع حاجب واحد 


بشكل عام أي انقسام لعضوين في الجسد واختلاف حركتهما 1 
اختلال في المشاعرء ومن ذلك الحواجبه فرفع أحد الحاجبين دون الاخر 
يُظهر تعبيران؛ الحاجب الأول المرفوع يعبر عن الدهشة والمفاجأة لمايتم 
سماعه. والثاني المنخفض يظهر مشاعر الاستنكار والاستغراب للموقف أو 
الحدث من هذا الشخص الذي لم يكن متوقعا أن يصدر منه ذلك الفعل؛ أو 
يتفوه بكلام غير مقبول أو غير صحيح. 

وبطبيعة الحال يمكن أن تكون الحركة واضحة وبطيئة بحيث يمكن لأي 
شخص التقاطها كما في الصورة الأولى؛ وقد تكون خفية بارتفاع بسيط؛ كما 
يمكن أن تحدث وتختفي بسرعة دون أن يلا حظها الشخص المقابل (كما في 
الصورة الثانية )؛ لكنفي الغالبيمكن أن نقو لإنهامن الحركاتالواضحة والتي 
تؤدى في كثيرمن الأحيان بقصد إيصال ردة فعل التشكيك أوعدم التصديق. 


5 هوهنومها بإممط مأ ععمعمعاعء ع ومع اعم مره 


تعبيرات الرأس والوجه 


لغة الجسد 


دلالات حركات الجبين والحواجب ' 
لمس أحد الحواجب 


أوَضحَنا سايقاً عند الحديث عن قطورردوة الفهل؛ غتدما كنا أطفالا ويحدث أن خرى شيك ب 
يعجبنا أونقابل شخصا لا نريد أن نراه أويحدث منا أمرمخزفإن أيدينا تذهب مباشرة لتغطية 
العينين وحجب المنظرء لكن عندما كبرنا وعرفنا أن هذا التضرف مستويجج وغين عقبوق فاق 
اليد تتجه لا شعوريا إلى العينين لكن العقل الواعي يصدر أمراً بمنعها من ذلك» فيتم تلطيف 
الحركة وتحويلها من إغلاق العينين إلى لمس أو حك نهاية أحد الحواجب بالإصبع السبابة. 
ويمكن أن نلجأ إلى هذه الحركة أيضاً عندما نشعر بالخوف أو الكراهية ولا نريد أن يظهر 
ذلك واضحاء كما أنها من علامات التشكيك. 


0 


تعبيرات الراس والوجه 


2 


تمثل الأذنان الطرف الآخر في عملية التواصل اللفظي؛ فمن 
خاذلهما يتم تلقي المعلومات التي ينطق بها الفم» وبالتالي فإن لها 
أهمية بالغة في إتمام عملية التواصل أو إنهائها. 

ولأن الأذن تأخدن وضعية الثبات فلا تتحركء؛ فإننا سنتعامل 
مع أي لمس لها على أنه تعبير يخصها ولا يخص اليد, لأن التعبير 
الأصلي للحركة يرتبط بعملية الاستماع؛ ويمثل التحكم بعملية 
التواصل سواء بالاستمرار أوعدمه. 
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لغة الجسد 


احتضان الأذن أو دفعها مع توجيه النظر إلى مصدر الحديث بالاهتمام الشديد بالحديث 
والرغبة في سماع كل كلمة؛ وعدم تضييع أي كلمة؛ ويحدث هذا غالباً عندما يكون الصوت 
خافتاً أو يوجد ما يشوش عليه؛ وهذه الحركة في الغالب تحدث بصورة عفوية (لا إرادية) 
حيث يقوم المستمع بدفع الأذن باليد إلى الأمام مع جعلها عنصر حاضن للصوت وتوجيهها إلى 
مصدر الصوت من أجل الحصول على أكبر قدرمن المعلومات الصوتية. 

أما إذا كان الكلام غير مهم أو لا نتفق معه ولا نرغب بسماعه فيكتفى بدفع الأذن بإصبع 
واحد وفي الغالب يتبع ذلك إشاحة بالوجه أوانصراف النظر على الأقل. 


تعبيرات الأذم ) 
سحب الأذن 


سحب الأذن أوقرص شحمتها قرصة خفيفة ما هوإلا تلطيف لحركة سد الأذنين: وأشرنا سابقاً 
إلى أنه يحدث أحياناً اختلال وعدم توافق ما بين أوامر العقل الباطن والعقل الواعي وذلك عندما 
يسبق العقل اللاواعي ويصدر أمراً ويبدأ الجسد بالاستجابة؛ بينما يرى العقل الواعي أن هذه 
الحركة غير مقبولة أو قد تسبب ردة فعل ليست محببة لدى الآخرين فيقوم بتعديلها وتكييفها 
بنفس الاتجاه قد يصدر العقل اللاواعي أمراً بعدم الاستماع للمزيد من حديث الشخص المقابل 
إما لكذبه أو أن كلامه كثير بشكل ممل أو العزم على المقاطعة والمغادرة:» فيكون الأمر بسد الأذنين» 
بينما يقوم العقل الواعي بتلطيف الحركة وتحويلها من سد الأذن إلى قرص شحمة الأذن أو جذبها. 
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لمس مقدمة الأنف بالسبابة 
ووضع الإبهام على الخد عند عرض 
عدد من الخيارات أو القرارات يشير 
إلى الحيرة وعدم القدرة على تحديد 
القرار المناسب, لكن في نفس الوقت 
لا يرغب أن يتدخل أحد لإسداء 
النصح أو إبداء المشورة؛ فهي شبيهة 
بحركة وضع السبابة على الفم والتي 
وتعني (أصمت). 

لذلك يفترض من المشتغلين في 
البيع أو التسويق عند رؤية هذه 
الحركة التزام الصمت وإعطاء 
الزيون الفرصة الكاملة لادارة أفكاره 
والاختيار من بينها. وعدم التدخل في 
بيان مزايا أو حوافز للشراء. 
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تمرير السبابة أسفل الأنف 
بطريقة المسح أثناء الكلام فهومؤشر 
للتعديل في الرسالة أو الكلام الذي 
يتفوه به؛ فقد يكون كذباً أو تلطيفاً 
أوتكييغا للكلام: كأن يخشى المتحدث 
من عواقب ما سيتفوه به؛ فيضطر 
للتعديل. أما إذا قام به مستمع فهو إما 
إشارة تلشك أو دلالة على الرفض لما 
يتم سماعه. 

طبعاً يستثنى من ذلك من اعتاد 
القيام بهذه الحركة حتى أصبحت 
جزءاً من سلوكه وتحتسب من ضمن 
عاداته2 وبالتالي تستبعد من أي 
عملية قراءة أو تحليل. 


الامساك بقصبة الأنف بأصبعين 
فيحدث ذئلك عند الخجل أو التفوه 
بكلام مخجل أو لا ينبغي التفوه به: أو 
عدم الرغبة برؤية منظر. 

ويحدث هذا التصرف مع توجيه 
النظر للأمام عند بعض الأشخاص 
الذين يعانون من الخجل والرهاب 
الاجتماعي عند الإجابة عن سؤال 
من قبل من يضطرون لمقابلتهم. 

أما إذا صاحب ذلك صرف للنظر أو 
إغماض للعينين فهي إشاحة ضمنية: 
ولسان حاله يقول : كفى .. لا أريد أن 
أرى أكثر. 
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المصدر الثاني الأكبر للمعلومات 


ن؛ لذلك فهو يأتي بعدها في 
ليس لأنه مصدر للكلام فحسب» 
به الكثير والكثير من الإشارات 

غير اللفظية فيه والتي من شأنها 

ة في عملية التواصل الاجتماعي 
وره وأنواعه؛ فالابتسامة لها عدة 
معاني من التعبير؛ إضافة إلى 
الشفغاه سواء للداخل أو الخارج» 
القم هو مصدر الحب والود؛ ومنه 


لك يظهر الكره والتهديد والاحتقان 
كل هذا لن يحتاج للايضاح بالكلام؛ بل إنه 
ني عن الكثير من الكلام. 


ولأن الفم أحد أهم مصادر ومقومات 
جمال؛ فإن الانسان وبشكل تلقاني يبدأ 

قب كل ما يصدر عن هذا الفم من 
:. وتعبيرات لفظية وغير لفظية . 


هه 


بين التعبيرات النفخ والصفيرء 

والشربء والتثاؤب؛ والعض 
سام وا لضحك. والبكاء, وما إلى ذ ا > 
تغيراللفظية التي تصدرعن الذ 


عندما يشعر الإنسان بالقلق أو أي تهديد 
نفسي يفقده الشعور بالارتياح فإنه يعمد 
مباشرة إلى وضع إصبعه أو قامه في فمه . وهي 
حركة لاشعورية مطورة؛ فعندما كان رضيعاً 
ياجأ لى ثدي أمه عند عدم الا حساس بالأمان. 

وبطبيعة الحال هناك أشياء قد لا يقتنع 
بها العقل الواعي, وقد يستسخفها أحياناً. لكن 
- وبالرغم من ذلك - علينا أن نعي حقيقاة مهمة 
وهي أن العقل اللاواعي ليس بالعقل المفكر, 
إنما هو مخزن للخبرات والمعلومات التي يتم 
تخزينها من مواقف مرت بالإنسان من قبل 
حتى مرحلة الإدراك؛ وبالتالي فهو يصدر 
الأوامر بالأفعال وردود الأفعال؛ ولا يعترف 
بالمنطق ولا يميز بين الأحداث والزمن 
(كما سبق وأوضحنا في بداية هذا الكتاب). 
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تعبيرات الرأس والوجه اك 


الابتسامة الصادقة لها علامات ودلائل؛ وعند كثير من الحاذقين ودقيقي الملاحظة لا 
تحتاج إلى مجهود كبير في تمييزهاء فهي ضافية تعكس مقدار السعادة والسرور برؤية أحد أو 
بوقوع حدث سعيد, فتشع السعادة من العينين. وستنبين أهم السمات التي تميزها عن الابتسامة 
المصطنعة التي لا تعكس مشاعر حقيقية. 


تشمل كامل الوجه تكون 4 محيط الفم فقط 


تختفي العينان قليلا (العيون المبتسمة) لا تتأثر العينان 
تنتفخ المناطق الواقعة أسفل الجفون لا يحدث تغيير 


تتجعد الزوايا الخارجية للعينين (قدم الطائر) 4 الوجه الطبيعي'"" لا يظهر أثر 


تتمدد زوايا الفم للخارج وتتقوس إلى أعلى يظهر تمدد بسيط 


(1) بعض الوجوه متجعدة أصلا أوذات بشرة رقيقة؛ وأي انفعال يخلف أثراً لبعض التجاعيد. 
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أشهر أنواع الابتسامات 
الابتسامة الباهتة (الزائفة): 


يرى جمس بورج © هذه الابتسامة بمثابة "سائل الترطيب"؛ فهي 
ابتسامة ظاهرية تعمل على إخفاء الشعور السلبي (الحقيقي) وبالتالي 
فإنها لا تعكس أي مشاعر إيجابية أو حالة نفسية حقيقية على عكس 
الابتسامة الحقيقية. 

وفي الغالب تؤدى هذه الابتسامة مجاملة لشخص غير مريح؛ لكن 
التعامل معه إلزامي؛ وأحيانا يكون سببها الظهورفي إ!إ حدى وسائل الإعلام 
فتستخدم لتبديد أو إخفاء مشاعر الارتباك أو الرهبة من الكاميرا. 

وموقع الابتسامة الباهتة في حدود الفم فقط؛ وقد ذكرنا سابقاً 
أهم الفروق بين الابتسامات الزائفة والابتسامة الصادقة. 

ومن أهم سمات الابتسامة الباهتة : (أ) العيون تكون مفتوحة بشكل 
كامل؛ (ب) الشغة العليا مرتخية:؛ (ج) زوايا الفم ليست مشدودة للخارج 
وبالتالي فإن الخدود لم ترتفع للأعلى. 


(2) جبمس بورج لغة الجسد؛ مكتبة جرير. ط2: 2013م. 
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لغة الجسد 


الابتسامة الساخرة: 


هي الابتسامة التي ترتسم في أحد جانبي الفم دون 
الآخر. وتحدث هذه الابتسامة في حالات السخرية من 
رأي أو شخص؛ وتحمل معها مشاعر سلبية وعدم تقبل 
لذلك الشخص أو لآرائه؛ وهي في الحقيقة لاا تصنف على 
أنها ابتسامة بقدر ما هي تسجيل موقف أو دعوة مبطنة 
للسخرية من ذلك الرأي أو صاحبه. فهي تظهر الصراع 
الداخلي لدى المبتسم هل يبتسم أم لا؟ فلو قمنا بتقسيم 
الوجه إلى نصفينء سنجد أن أحد جانبي وجهه يبتسم 
فيما الجانب الآخر لا أثر للابتسامة فيه؛ وكأنه يرفض 
هذا الشعور. 


وأبرز سمة لها: ارتفاع إحدى زوايا الفم إلى الأعلى 
دون الأخرى. وهي في الغالب واضحة ويمكن ملاحظتها 
بسهولة» لكن مع خبرة بعض الناس يخفونها فلا تكاد 
تلحظ إلا من جانب الخبراء. 


عوهنومه| هط مأ عءمعععآعء عأومعطعام مره 


تعبيرات الرأس والوجه 2 


تعبيرات الرأس والوجه 


لغة الجسد 


أنواع الابتسامات 


هي ابتسامة كاملة يظهر فيها تمدد 
الفم إلى الخارج لكن الشفاه تبقى مغلقة 
تخفي الأسئان:» فيصبح شكل الفم كأنه 
خط مستقيم: هذه الابتسامة تظهر في 
الغالب عندما يكون لدى هذا المبتسم أو 
المبتسمة أمر أو شعور داخلي لا يراد له 
أن يظهرء أو يكون عنده رأي متحفظء؛ أو 
يخفي تشوهات في فمه أو أسنانه. 
وابتسامة الشفغاه المطبققة ليست 
مصطنعة2» بل هي حقيقية وتعبر عن 
مشاعر صادقة:؛ ولا ينقصها سوى فتح الفم 
وظهور الأسنان. ومن أبرز علاماتها : 
1.زوايا الفم مشدودة إلى الخارج تماما. 
2.ارتفاع الوجنتين إلى الأعلى. 
3.لشفتان مطبقتان قهناها. 


ابتسامة الشفاه المطبقة: -- - الابتسامة المقموعة: 


يقصدفيها تلك الابتسامة (الحقيقية ) 
التي يتم منعها ولكن تظهر بعض آثارها 
عنوة في قسمات الوجه: والفرق بينها 
وبين ابتسامة الشفاه المطبقة أن تمدد 
طرفي الفم يكون أقل؛ مع محاولة جذبهما 
إلى الداخل للسيطرة على الابتسامة 
وإخفائها. وسبب هذا القمع أو الإخفاء 
إما أن الموقف لا يحتمل إظهار السعادة 
كالعزاء مثلاًء أو لكبت مشاعر الحبه أو من 
باب المحافظة على السمت والوقار. 

إلا أنها تختلف عن ابتسامة الشفاه 
المطبقة في أن صاحبها يسعى لاخفاتها 
وعدم ظهورهاء بينما ابتسامة الشفاه 
المطبقة لا يراد لها أن تختفي إنما إخفاء 
الأسنان أوالشعور الحقيقي الذي أدى إليها 
فقط. 
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ابتسامة المهرج: ع 


تشمى أيشا فانتسافة بلشك الساقط: 
وفيها يتم إسقاط الفك السفلي إلى 
الأسفل. وهذه الابتسامة يقصد منها كسب 
موقف من خلال إشاعة الطرافة:؛ وإذا 
صاحبها فتح للفم أكثر من اللازم تكون 
- غالبا - مصاحبة للوقوع في المواقف 
المحرجة؛ فتظهر هذه الضحكة لاخفاء 
مشاعر الحرج التي تظهر على الوجد؛ 
كذلك يمكن أن تصاحب الضحك على 
طرائف غير لاثقنة أو تابعاة لتصرف غير 
مقبول من أجل تمييع الموقف المحرج. 

لكن عموماً هي - في بعض الأحيان - 
ابتسامة مصطنعة وليست حقيقية لاسيما 
التي تكون العيون فيها مفتوحة, وهيلاري 
كلنتون كثيراً ما يصدر عنها هذا النوع من 


الابتسامات. 


ولهذه الاشارة عدة أحوالء الأولى أن 
يعض الشفة والعينان مغمضتان أو تدمعان,» 
وهذا يرتبط بالشعور بالألم والتحسر على 
فقدان شيء ذا قيمة؛ والثانية تكون فيهما 
العينان مفتوحتان لكنهما مرتخيتان» وفي 
بعض الأحيان يدير رأسه إلى اليمين أو 
اليسارء وهذا يرتبط في معرفة نتائج تتطلب 
الندم أما لفعل ما لا يجب أن يفعل؛ أو عدم فعل 
ما كان يجب أن يفعل؛ وقد يكون لمنع الكلام 
من الظهور خصوصا إن كان التعليق سلبياء أما 
الحالة الثالثة فيصاحبها (غالبا) تحديق 
بنظرات حادة2» ويحدث ذلك عند رغبة 
قول شيء ما وإظهار التهديد إذا خالف ذلك. 

أما إن كان العض لأحد طرفي الشفة فهو 
مرتبط بالإثارة الجنسية . 


تعبيرات الشفتي: 


عض الشفة السفلى ‏ 


عض || مم6 هه العليا 


إشارة عض الشفة العليا لها 
حالتان: 

« الحالة الأولى أن يعض 
الشفة من المنتصف وهذا مرتبط 
بالتفكير والحيرة في الاختيار 
بين عدة قرارات. 

« أما الثانية فيكون العحض 
من أحد الجانبين وعادة يكون 
الجانب الأيمن للشخص الذي 
يستخدم الجزء الأيسر من 
الدماغ؛ والأيسر (للأعسر) الذي 
يستخدم الجزء الأيمن من الدماغ. 


وهذا قد يكون أحد المؤشرات 
لحالات القلق والتوتر التي يقع 
تحتها ذلك الشخص. 


لغة الجسد 


5-7 


زم الشفتين يرتبط في الغالب بالمشاعر السلبية سواء كان 
ذلك نتيجة شعور بالاستياء أوالانزعاج من أمر أو حدث معين؛ أو 
عدم الرضا عن نتيجة أونهاية ما!2)؛ وهو تصرف تلقائي ينطوي 


على إخفاء لتلك المشاعر السلبية التي لا يراد لها أن تظهر, لأن 


الشفتينهما اللتان تعكسان حالات الرضاوعدم الرضاء أوالسعادة 


والحزن؛ لذلك فإن تعبير زم الشفتين عادة لا يظهره إلا إنسان ‏ 


شديد الاعتداد بنفسه؛ وبالتالي فهويكابر ويحاول قدر الإمكان 
إخفاء هذه التعابير وكبتها كي لا تظهر ولا يراها أحد يشمت به. 


وقد رصدت هذه الإشارة لكثير من زعماء دول العالم؛ البعض 
فعلها عندما حدثت كوارث قوية في عهده؛ فكان يظهرها أثناء 
قيامه بالحديث عنها لإظهار مدى الاستياء وعدم الرضاء وكذلك 
رصدت في بعض الحالات التي اضطر فيها بعض الزعماء للتخلي 
عن سلطا تهم وتسليمها؛ فكانت تظهرا لكثي رمن مشاعر الألم والقلق 
على مستقبل لا تدرك أبعاده والنتائج التي سيواجهونها فيه. 


(3) لاحظوا تعبيرات شفاه مدربي كرة القدم بعد تحقق نتائج سيئة لفرقهم سواء بتسجيل 
هدف في مرماهم أو تضييع فرصة هدف في مرمى الخصم. 


عوهنومه| رهط مأ عءمعععآعء مومع طعام مره 


تعبيرات الرأس والوجه 


تعبيرات الرأس والوجه 


لغة الجسد 


كن لسن 


في الغالب يرتبط لعق الشفاه بحالات التوتر 
والقلاق. خصوصاً عند قيام الشخص بالتحدث 
أمام وسائل الإعلام, وكذلك يحدث ذلك في 
حالات الكذب عندما يبدأ المتحدث بسرد حديث 
عن وقائع غير حقيقية) حيث يصاب بحالة من 
القلق والتوتر يؤدي إلى حدوث جفاف للشفتين 
فيبداً بمحاولة ترطيبهما حتى لا يظهر بياضهما 
ويلاحظ الآخرون حالة التوتر البادية عليه. 

وبطبيعة الحال لعق الشفتين في حالة التوتر 
يكون خفياً كما هو ظاهر في الصورة: بمعنى 
تدخل الشفتان إلى الداخل ويتلقاهما اللسان 
هناك ويرطيبهما ثم يعودان للظهور؛ ويكون ذلك 
في عدة ثوانيء أما إظهار اللسان للخارج ولعق 
الشفاه فهويرتبط بإظهار إحدى الشهوتين؛ شهوة 
الطعام ويكون اللعق بسرعة وقوة: أو الرغبة 
والاثارة» فيخرج اللسان ويلعق الشغتين ببطء . 


ترطيب الشفتين ل - مط الشفة السفلى 


مط الشفة السغلى إلى الأمام 
حتى تختفي وراءها الشفغة العليا هو 
تعبير عن حالة من الاستياء والازدراء 
الشديدين مع الاستغراب وعدم الرغبة 
في ذكر أي تعليق أو إبداء الرأي حول 
موضوع أو كلام أو موقف معين؛ فهي بحد 
ذاتها تغني عن الكثير من الكلام الذي 
يمكن أن يقال. 

كن فد اتات - أحيانا <- يمعتى 
عدم العلم عن وجود شيء أو عدم فهم 
الموضوع أو المقصد, خصوصا إذا ارتفع 
معها الكتفان. 

وعلى كل هي في كل الأحوال ليست 
غبيرا إيجابيا وفى الغائن لا تصبر عن 
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عندما يجمع شخص شفتيه وتنسحب 
أطرافهما الخارجية إلى الداخل وتتمددان 
إلى الأمام فقد تكون هذه دعوة صريحة 
للتقبيل»: وبطبيعة الحال تقتصر هذه 
الإيماءة على من يرتبطون مع بعضهم 
البعض بعلاقة حميمية من الدرجة الأولى 
كالزوجين على سبيل المثال» وتؤديها بعض 
النساء عند التصوير كنوع من الغنج أو 
تصغير الفم لإضفاء الجمال. 

كما يمكن أن تظهر هذه الايماءة مع 
الشعور بعدم الاهتمام تجاه أحد أوموقف» 
كما تترافق مع بعض حالات توفع ردة فعل 
غير مرضية من الطرف المقابل تجاه رأي 
أو قرار معين. 

كذلك تظهر هذه الايماءة عند إصدار 
صوت صفير يظهر منه عدم الاكتراث. 


3 1 (0 


الذقن وما حوله (ما أسفل الفم) هي 
منطفة تقييم فعندما نستمع لشخص أول 
مرة نضع أيدينا على الذقن لتقييم ذلك 
الشخص أو الكلام الذي يتفوه به بصرف 
النظر عن نوعية هذا التقييم سواء أكان 
سلبيا أم إيجابيا. 


كما أن تمسيد الذقن باليد أو تخليل 
اللحية بالأصابع أو حكه أو الامساك بشعر 
اللحية وكذلك النقر على الذقن سواء 
بالإصبع أو القلم كل هذه الإشارات ترتبط 
وتتزامن مع استعراض القرارات والخيارات 
والبدائل التي تعرض لنا والمقارنة بينها 
ومن ثم محاولة اختيار الأنسب منها. 


لغة الجسد 


إسناد الذقن: 


إسناد الذقن له أكثر من شكلء فهناك الإسناد على راحة اليد مع وضع كل الأصابع على الخد 
ويرتبط هذا بالتأمل أو الملل المترافق مع الانتظار الطويل؛ أما إذا أسند الذقن على راحة اليد 
والأصابع داخل الفم دل ذلك على القلق أو الانقباض. 

وأما إسناد الذقن على قبضة اليد, وهذا يشير إلى حالة من الضيق والضجرء وفي بعض الأحيان 
يترافق معها رفع لأحد الحاجبين ونظرات طويلة باتجاه معين؛ ويزيد هذا الإحساس عند من يشبك 
يديه ويسند الذقن عليهماء وهذه الحركة غالبا تختص بها النساء دون الرجال؛ يوازيها عند الرجال 
تشبيك اليدين أمام الفم مع إسناد الذقن على الابهامين معاً. 


وأما إسناد الذقن على الابهام بينما 
السبابة على الخد فيما تكون التي تليها على 
الفم فهذا دليل تقييم سلبي ومقاومة للكلام 
أو إبداء الرأي؛ وأحياناً تكون السبابة والتي 
تليهاء وأما إسناد الذقن على الإبهام مع وضع 
الثلاثة أصابع التي تليه على الخد والخنصر 
على الغم هذا تقييم سلبي للحديث أو 
المتحدث مع شعور بالملل. 

وإذا أسند الذقن على الابهام والسبابة 
تتقاطع مع الفم لتلامس الأنف فهذا يشير إلى 
حالة ملل مع توتر عال؛ وفي الغالب يصاحب 
هذه الحركة هز للقدم إذا كان الشخص جالساً 
للتفريغ أو التخفيف من شحنة التوتر العالي. 
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تعبيرات الرأس والوجه 


الدكتور بول إكمان (مواليد 15 فبراير 
4) هو عالم وطبيب نفسي أمريكي ورائد 
ريط المشاعر بتعابير الوجه. الف كتارا أسهاه 
"أطلس المشاعر" الذي احتوى على ما يزيد 
على عشرة آلاف تعبير مختلف للوجه وبيان 
علافتها بما يفكر ويحس به الإنسان. حيث 
أمضى في أبحاثه ما يزيد عن الأربعة عقود. 

وقد اكتسب شهرة كبيرة ليصبح بذلك 
أعظم كاشف بشري للكذب. واعتلى المرتبة 
9 من أصل 100 عالم نفس يتم الاستشهاد 
بأعمالهم في القرن العشرين0. 


(4) موسوعة ويكيبيديا العالمية (القسم العربي) 6012.018 31.1011 


تعبيرات الوجه الأساسية 


هناك اختلاف في الآراء حول عدد التعبيرات الأساسية لوجه الإنسان: فبينما يرى 
د. بول إكمان”" أن التعبيرات الأساسية للوجه ستة تعبيرات (السعادة والحزن والخوف 
والدهشة والغضب والاشمئزاز), يؤكد فريق بحثي من جامعة العلوم العصبية والنفسية في 
غلاسكو ومن منطلقات علمية تتعلق بوقت وحركة العضلات أن التعبيرات الأساسية هي 
أربعة؛ على أساس أن الخوف والمغفاجأة يتشاركان بصفة واحدة وهي اتساع العينين بشدة. كما 
أن هناك تشابه ما بين تعبيري الغضب والاشمئزاز من حيث كونهما يتشاركان بتجعد الأنف. 

وأيا كان الرأي الصائب, فإنه من المناسب لنا كقارئين للغة الجسد اتباع المفصل وليس 
المجمل؛ لذلك سنتناول في هذا الكتاب العديد من التعبيرات تزيد عما اختلف فيه. 


لآل عع12 تلم تتا علا صا حم مممظ .19727 ) لنسهط؛ مهملظ (5) 
(متتغط. 140203113551 ,2014/02 نع قوع اع" تمع .تولتهلعع تع ك011117.5؟/ / مصاخط) :2014 #تتمتصراء 3 مولت ناععمعك5 (6) 
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في دراسات وأبحاث أجراها د. بول إكمان/ أظهرت نتائجها مدى قدرة الناس على تمييز 
تعبيرات الوجه المختلفة» حيث تبين من خلال هذه الدراسات : قدرة الناس على تمييز: 


تعبيرالوجه |النسبة | |النسبة | 
الحررن والكاية 809 افيف 809 
االقعيب 801 


لكن التعبير الذي صعب على الناس تمييزه هو تعبير الدهشة لسرعة اختفانه قبل أن تتم 
#الاسككته شيو #ايتجاؤز خائية: وإ واد عتها عن تصتها. 


(7) جيمس بورج,لغة الجسد (كيف تعرفمايقا لفعلاً)؛ ترجمة مكتبة جريرء الطبعة العربية الثانية (إعادة)2013م: الناشرمكتبة جرير. 


يعد الغضب أحد أوضح التعبيرات؛ يدركه 
حتى الأطفال الصغار. 

وللغضبعلامات كثيرة من أهمها وأوضحها انجذاب 
الحاجبين إلى الداخل ونزولهماء والعينان فيهما 
وهج.: والمنخران مفتوحان واضح بهما حجم التوتر. 

طبعاً إطباق الأسنان؛ وظهور بياض العين من 
الأسفل كلها أدلة على نزعة العنف المتوقعة من 
الشخص الغاضبء لذلك من يفتح فمه ويصرخ هذا قد 
فرغ جزءا كبيرا من الشحنة السالبة التي امتلأ بها 
جسمه؛ على عكس من يطبق أسنانه ويحتفظ بتلك 
الشحنة ويجعلها تزيد حتى تترجم إلى فعل عنيف. 

من خلال متابعتي لبعض المقاطع التي تظهر 
وجوه القتلة قبيل إقدامهم على القتل أن هناك 
تجعداً على شكل خط أعلى قصبة الأنف: وهذه 


العلامة هي القاسم المشترك بينهم. 
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تعبيرات الرأس والوجه 


2 


مشاعر الحزن والأسى ليس شرطأ 
أن يظهرها البكاء, فهناك تعبيرات 
تعلو الوجه وتغير الملامح بحسب 
طبيعة الشخص وقدرته على التحكم 
بمشاعره وانفعالاته, فهناك من يظهر 
على وجهه الحزن بشكل واضح؛ ومنهم 
من تظهر عليه علامات بسيطة . 


هناك علامات رئيسية يعرف بها 
الحزن في الوجه؛ الأولى انجذاب 
طرفي الحاجبين من الداخل إلى 
أعلى فيظهر شكل الحاجبين بهذه 
الصورة ١(‏ /). والثانية ارتفاع زاوية 
الجفن الداخلية إلى الأعلى لتتوازى 
مع الحاجب, والثالثة انسحاب طرفي 
الفم إلى الأسفل مما يشكل نفس علامة 
الحاجبين التي ذكرناها سابقاً ١(‏ /). 
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تعبير الهلع 

ملامح وجه الخائف عكس مالامح وجه 
الغاضبء؛ فالغاضب تتجمع ملامح وجهه 
وتتركر ويضيق حجم وجهه: ويظهر 
البياض أسغل العين. 

أما الخوف فيتسع وجهه ويتمدد 
والبياض يظهر أعلى العين لا أسفلهاء 
وهناك علامهة أخرى. وهي انجذاب طرفي 
الفم إلى الجانبين وباتجاه الأسفل. 


وعلى العموم كل هذه العلامات 
قد تختفي أو تكون دقيقة لدى بعض 
الأشخاص بحيث يصعب ملاحظتها إلا 
من خبير, لكن هناك علامة واحدة تكون 
واضحة نوعاً ما وهي اتساع فتحة العين 
وظهور البياض الذي يعلوهاء فهذا يُعَدُّ من 
الدلالات الواضحة. 


تعبير التقزز 


إذا رأى الشخص منظراً غير مقبول أو 
مقزز فإن وجهه تتغير ملامحه ويصبح شكلها 
غريب2 حيث يحدث انكماش في قسمات 
الوجه؛ فيرتفع المنخفض وينخفض المرتفع 
حيث يرتفع الأنف ساحبا معه الفم» بينما 
تنزل الحواجب دافعة معها الجفون: مما 
يحدث تجعدات أعلى الأنف. 

لكن هناك فئة من الناس لديها القدرة 
على التحكم بعضلات الوجه بشكل جيد؛ فلا 
يكاد يرى هذا التغير إلا بعد تدقيق:؛ كما أنه 
يمكن أن يميع هذا التغير بإظهار ابتسامة أو 
يفتح عينيه؛ فلا يغهم هذا التعبير إلا شخص 
متخصص ومتمرس في تحليل الملامح. 

لذلك يجب التركيز على ملاحظة تجعيد 
أعلى الأنف» فهو الاشارة الأساسية. 
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هذا أحد التعبيرات الأساسية» ويجتمع مع تعبير 
الخوف في فتح العينين؛ ويفرق عنه في طرفي الفم؛ 
فالفم هنا يفتح كاملاء ولو أنه ليس من العلامات الأساسية 
فأحياناً تكون الفتحة صغيرة جداً قد لا تلاحظ كما في 
الصورة الثانية؛ لكن العلامة الأساسية هي فتح العينين 
مع رفع الحاجبين إلى الأعلى بشكل كامل وتجعد للجبهة . 

وبطبيعة الحال الصورة الثانية تحتاج إلى وجود علم 
وخبرة ليمكن تمييزها ومعرفة التعبير الذي تمثله. 


تلميع: الشعور الحقيقى بالدهشة أهم علاماته 

التوقبت. فرو ما بين ثانية إلى ثلاث ثواث في المتوسطه وما 
2و 

زاد عن ذلك فيو شعور مفتعل لا يعكس حقيقة. 
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تعبيرات الرأس والوجه 


تعبيرات الوجه 


' 


تعبير الازدراء والاحتقار مشاعر البهجة والسرور 


هذا التعبير - من وجهة نظري -هو أسهل التعبيرات 
قراءة وأوضحهاء فله علامة واحدة وهي ارتفاع أحد 
طرفي الفم دون الآخرء فإذا كان الشخص واضحاً في 
تعامله, فستكون قسمات وجهه واضحة؛ ويظهر عليها 
أي تعبير كما في الصورة الأولى؛ أما إذا كان سينا 
فسيكون ظهور هذه العلامة دقيقاء وتحتاج إلى خبرة 
ودققة في القراءة والتحليل؛ كما في الصورة الثانية. 

وهذا التعبير كثيراً ما يحدث فيه خلط مع 
الابتسامة الساخرة, لكنه يختلف عن الابتسامة 
الساخرة التي أشرنا إليها في بداية هذا الباب في أن 
الابتسامة الساخرة يمكن أن تأتي مع الحب؛ عندما 
يبدر من الشخص المقابل رأي أو نقد غير مقبول؛ 
فنحن نسخر من رأيه وليس من شخصه أما الازدراء 
فهو مرتبط بالبغضء؛ ولو حالنا الحركة لوجدناها 
مزيج بين الغضب والاشمئزازء على عكس الابتسامة 
الساخرة التيهي مزيج ما بين الابتسام وعدم الابتسام. 
وأبرز علامة للازدراء ارتفاع أحد طرفي الفم دون الآخر 


| للف 
د 


0 5 . سس 
للشو 


لا شك أن تمييز مشاعر السعادة 
والانبساط من الناحية الشكلية ليس 
بتلك الصعوبة؛ لكن هناك أشياء خفية 
هي التي توضح المشاعر الصادقة 
الحقنيقية التي تنبع من الروح؛» وهذا 
ما سنعرفه من خلال هذه الأسطر. 

فهناك عدة علامات يمكن من 
خلالها معرفة ما إذا كان الوجه يعبر 
عن سعادة حقيقية وايتسامة صادفة 
أم لا لكن أهم علامتين هما تمدد في 
جفون العينين إلى الخارج مما يودي 
إلى صغر حجم العينين. ويحدث 
تجعدات في زوايا الجفون من الخارج 
تشبه قدم الطائرء والثانية هي تمدد 
زوايا الفم مما يؤدي إلى رفع الوجنتين 
إلى الأعلى. 

وبالمناسبة فتح الفم أو إغلاقه لا 
يعطي دلالة على صدق الابتسامة وأنها 
نابعاة من القلب؛ لأن هناك أسبات قد 
تؤدي! لىإغلاق الفم سبق وأن أوضحناها 
عند الحديث عن أنواع الابتسامات. 
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منن القدم ولغة العيون تعد من أهم وسائل التواصل غير اللفظي) 
بل إنها كانت الوسيلة الوحيدة التي يمكن من خلا لها معرفة حقيقة 
المشاعر, وقد تغنى الكثير من الشعراء بالعين وحالاتها وتأثيراتها 
وتعبيراتهاء ومن ذلك قول الشاعر: 
عيناك قد دلتا عينيّ منك على ٠٠٠‏ أشياء لولاهما ما كنت أدريها 


والنفس تعرف من عيني محدثها ٠٠0‏ إن كان من حزيها أومن أعاديها 


فالعيون هي منجم الحقائق؛ لأن العيون لا تكذب, بل تتجاوز ذلك 
بأنها لا تقبل الكذب وبالتالي تؤدي إلى كشف الكاذب. فهي بمثابة 
المحكمة التي تحكم على صدق المشاعر والقرارات أو كذبهاء لكونها 
الأصعب من حيث القدرة على التحكم فيهاء لاسيما وأن ردة الفعل 
انعكاسها على لغة الجسد (عموماً) سريع جداً يصل إلى ثانية أو 
جزء من الثانية في الغالب, بمعنى لو حدث تصرف ما أمام أي شخص 
فإنه ستظهر ردة الفعل الحقيقية التي يرسلها العقل الباطن بشكل 
خاطف قبل أن يقوم العقل الواعي بإصدارردة فعل مزيفة؛ وردة فعل 
العين إما أن تكون باتساع الحدقة أو ضيقهاء أو باتجاه النظر إلى 
جية مغينة. وكل اتجاد له د لألة ركها سنتعرف على ذلك لا حقا). 

لذلك فإن الإنسان الفطن العارف بلغة العيون يستطيع أن يعرف كل 
7 7بب-ب-ب111111 

من هذا المنطلق أفردت هذه الجزئية بفصل مستقل؛ وأطلقت 
عليها مسمى لغة, انطلاقا منهذه الأهمية؛ إضافة إلى أن بعض مدارس 
علم لغة الجسد ترى أن لغة العيون لغة مستقلة عن لغة الجسد. 
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لغة العيون 
إغماض العين: 


في بعض المواقف يحدث صرع ما بين الجهاز العصبي السمبثاوي 
والبارسمبثاوي تجاه إصدار ردة الفعل المناسبة فتنتهي هذه الحيرة 
إلى إخفاء الحدقة بإغماض العينين سواء بإغلاق الجفون أو تغطيتهما 
باليد. وله عدة دلالات؛ فمثلاً عند عدم الرغبة في رؤية أحد مع وجوب 
البقاء معه يتكرر إغماض العين؛ لذا فإن إغماض العين يمكن أن يُعَدَ 
أحد الحواجز النفسية عند عدم الاتفاق مع شخص أو رأي؛ والإاغماض 
من دلالات التعب والشعور بالاعياء؛ كما أننا نجد أعيننا تغمض لا إرادياً 
عند رؤية منظر مقزز, أو نشعر بألم شديد. لكن في هذه الحالة يمكن أن 
يكون الإغماض بشدة وكأنه عصر للعين. وأيضاً يتم اللجوء إليه عند 
الاحساس بلحظات جميلة؛ تكن هذا الأخير ترافقه ايتسامة خفيفة:, 
مع رفع الرأس إلى الأعلى أحياناًء ونفس الحال نغمض أعيننا مع تنكيس 
الرأس للأسفل عند الشعور بالأسى والحزن. 

كما أن من دلالات إغماض العينين محاولة التركيز وتجميع شتات 
الأفكار فالإنسان قد يغمض عينيه أحياناً عند الرغبة في زيادة التركيز 
0000 إل شتات الذهنية سواء أكانتصوراأم مؤثرات. 

وعلى كل حال إغماض العين - غالبا - ليس مستمراًء إنما إبطاء في 
إرماش العين؛ بمعنى قد لا تستغرق الاغماضة أكثر من ثانية واحداة 
فقط؛ والفطن ينتبه لهذه الإشارة ويفهمها. 7 


.- « 41 . 0 3 ه٠5‏ 2 2 50-7 
تلميع: العناق إن لم يصاحبه إغماض للعينين ذربو لل يعبر عن شعور حمّيقى 
بالود بل انه تصرف ظاهري عمزيف. انتبروا للمتعانقين واقرؤوا مشاع رهم بوضوع. 
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لغة الجسد 


لغة العيون ‏ ) 


غمزة العين 


تشير غمزة العين إلى عدة معان بحسب 
الظروف التي وقعت فيهاء فيمكن أن تحدث 
غمزة العين بسبب ظرف صحي عارض كأن 
يقع في العين أي جسم خارجي؛ وهذا يتبعه - 
غالباً - لمس للعين أو مسحها بمنديل أو فركها 
باليد ولا يكون ذلك خفياً. لكن هناك تفسيرات 
في علم لغة الجسدء ومن ذلك أن الغمز قد 
يشير إلى الاتفاق والتآمر مع شخص أو أكثر 
ضد أحد الموجودين فتكون يمثابة الرسالة 
السرية التي يلتقطها طرف الرسالة المقصود 
ويبدأ بالتنفيذ, وقد تكون دعوة خفية لشخص 
ما لفعل أو نهي عن فعل أو تصرفء كما يمكن 
أن تعد الغمزة إيماءة غزل لاستمالة الجنس 
الآخر (ذكر لأنثى والعكس بالعكس). 


النظارة الشمسية 


النظارة الشمسية لها فائدة في المناطق 
المشمسة لذوي العيون الحساسة, أما العيون 
الطبيعية فقد منحها الله قدرة ذاتية على 
التكيف مع درجة الضوء سواء بالتوسع أو 
الانقباض. لكن ارتداء النظارة الشمسية 
يمكن أن يكون من باب التزين. 

وقد يُعَدُ لبس النظارة الشمسية بمثابة 
الحاجز النفسي لمحاولة منع التواصل 
مع الآخرين؛ لذلك نجد أن الذين يرتدون 
النظارات الشمسية بشكل مستمر حتى في 
أماكن الظل هم في الغالب شخصيات انعزالية 
إما لتكبر أو لشعور بنقص أو لديهم مشاعر 
يودون إخفاءها؛ لذلك فقد اشتهر عن لاعبي 
القمار لبس النظارات الشمسية لإخفاء ما قد 
يظهر على عيونهم من تعبيرات قد يستفيد 
منها الخصوم, فا لوجه يمكن التحكم بتعابيره, 
لكن العين صعب. 


كذلك الحال مع بعض السياسيين الذين يلجؤون لهذه الوسيلة كي لا يظهر من عيونهم 
ما يخفونه من مشاعر القلق أو الخوف أو عدم الرضا 
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النظر المتحرك 


النظر المتحرك صاحبه غير مرتاح ولا مريح» فهو يجول 
تتكترة نسرهة كميثا ومشارء ٠‏ يتوقف في مكان ثم ما يلبث أن 
ينصرف إلى موقع آخر, وكأنه يبحث عن شيء؛ أو ينوي الهرب 
من شيء:؛ وعلى كل حال - فالغالب - النظر المتحرك لا يُعَدُ 
دليل مشاعر إيجابية: فمن أهم المثيرات التي تؤدي إلى سرعة 
تحريك العين: النشاطء الفضولء الملل؛ عدم المبالاة» الرغبة 
في الابتعاد, وعدم الاهتمام بالحديث أو المتحدث. 


التهرب البصري 


التهرب البصري عكس التواصل البصري بإبعاد النظر عن الشخص 
المقابل؛ فهو سلوك ينم عن عدم الارتياح للطرف المقابل أو خوف 
منه وإذا حدث تهرب بصري في أثناء الحديث فقد يكون مؤشرا أ لعدم 
الصدق؛ وإن حدث من جانب الطرف الآخر دل على التشكيك أو عدم 
التقبل أو الملل وعدم الاهتمام بالحديث أو المتحدث. 

ومن دلالات التهرب البصري الغش والخداع في التعاملات التجارية 
لذلك يجب التنبه إلى هذه النقطة أثناء عقد الصفقات مع الآخرين. 

ويمكن أن يكون التهرب نتيجة خجل أو رهبة من الشخص المقابل؛ 
خصوصا إذا كان صاحب سلطة . 
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لغة العيون 


لغة الجسد 


لغة العيون 2 ) 
النظر الغضيض 


نحن نغض أبصارنا عندما نخجل ونشعر بالخزي أو 
تأنيب الضمير, كما نغض أبصارنا وننظر إلى الأسفل عندما 
نشعر بالحزن, وأيضاً يغض بصره من يشعر بالذل؛ وقد أمرنا 
في الشرع بغض البصر عن رؤية ما يحرم علينا رؤيته؛ لما 
في غض البصر من إسقاط للصورة التي تم التقاطهاء فمن 
المعلوم أن العقل يبدأ بحفظ الصورة وتشكيلها في العقل 
خلال 30 ثانية. 


وبطبيعة الحال هناك فرق ما بين إغماض البصر وغضه: 
فالغض يعني خفض البصر. 
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النظر من فوق الكتف 


من أشهر الحركات التي تقوم بها النساء بغية جذب 
الاهتمام من جانب الرجال النظر الجانبي» فهي من إيماءات 
التودد والغزل النساكية خاصة إذاضاحي ذلك ابنسامة ورقع 
للحواجب قليلاً. وأحياناً يتم إرسال النظر من فوق الكتف مع 
إمالة الرأس قليلاً: #قهى ترسل تأخيرا جذابا يشيه السخر. 

وكانت الممثلة الأمريكية مارلين مونرو من أكثر النساء 
استخداما لهذه النظرة الجاذبة التي كانت تفتن الرجال؛ 
كذلك كانت تفعل الأميرة الراحلة دياناء إضافة إلى النظرة 


المنخفضة التي كانت تشتهر بها 


النظرة المشككة 


عندما يستدير الرأس مع بقاء 
الجسد يمواجهة الشخص المقابل 
يصاحب ذلك تقطيب للجبين فهو 
دلالة واضحة على الاستهجان: أما 
إذا صاحب ذلك ابتسامة فهويدل على 
التشكيك وعدم التصديق والاستغراب 
خاصة إذا فتحت عين والثانية شبه 
مغمضة2 وبذلك يقصد إظهار هذا 
الشعور للمستمع» فيظهر الجرأة 
لتنطق عيناه وتقول: (أنا لا أصدق 
أي شيء مما تقوله). 


وهذا يقودنا إلى أهمية الدقة في 
الملاحظة والقراءة في سيا صحيح:» 
لأن لغخاة الجسد قد تتشابه في بعض 
التعبيرات من الناحية الظاهرية, 
والذي يحسم الأمرهو السياق. 


النظر بطرف العين 


لو لفت نظرنا شيء يثير الاهتمام 
فإننا سنتجه بأجسادنا نحوه؛ أو على 
أقل تقدير نوجه نظرنا ورؤوسنا 
باتجاهه2 لكن عندما نوجه النظر 
فقطء فهذا يعني أن الأمر لا يستحق 
الاهتمام؛ هذا السلوك إذا حدث مع 
شخصء ورمقناه بنظرة من طرف العين 
فهذا يعني أنه أقل من أن نهتم لأمره, 
وهذه النظرة لن تكون سوى ازدراء 
له نتيجة قيامه بتصرف غير لائق؛ 
أوصدر منه كلام مزعج بالنسبة لنا. 


لغة الجسد 


نظر الشزر 


هذه النظرة تجتمع مع النظرة السابقة 
(النظر من طرف العين) في أنها جانبية 
لترسل رسالة بعدم الأهمية بالنسبة للطرف 
المقابل إضافة إلى أن المسبب لها هو قول 
غير مقبول؛ وتاختلف عنها شن آنها تغبير هن 
الغيظ واحتمال حدوث مواجهة واعتداء. 

ومنسماتها أنها تكون جانبية: والجزء الملون 
من الغين يكون اف زاوية الجفون الخازجية 
فهي استدارة كاملة للعين مع بقاء الجسد في 
وضعه وعلى اتجاهه؛ فإذا صاحبها التغات 
بالجسد فهذا يعني حدوث المواجهة الجسدية. 


7 كعوهنومها معط مأ ععمعمعلعء علازومع اعم مره 


لغة العيون 


3 
8 


لغة الجسد 


لغة العيون 
النظر الراقد (الناعس) 


من أكثر النظرات جذباً النظر الناعس» الذي 
يشبه حالة ما قبل النوم؛ وكم تغنى الشعراء بالطرف 
الناعسء ولعل من أجمل ما أذكره قول الشاعر المصري 
محمود البارودي: 
يَانَاعسٌ الطَرفء إِلَى كُمْ تَنَامُة 
أسهرتني فيك ونام الأنامُ 


لم 


أَوْشَكَهُدًا اليل أنْ ينقضي 
وَالعِينُ لا تحرف طيت افنتاة 
والنظرالراقد دليل على الأنوثة الطاغية: إذ يظهر 
الاستسلام التام والانقياد متى ما صاحب ذلك ارتفاع 
قليل بالحواجبء وهنا يظهر الفرق ما بين النظرات 
الناعسة ومن يشعر بالتعاس. 
لكن إذا جاءت هذه النظرات من رجل أثناء 
استماعه لحديث؛ فعلى المتحدث أن يوقف حديثه أو 
يغير موضوعه قبل أن يرى التثاؤب يصدر من جانب 
ذلك المستمع؛ فهو قد مل مما يسمعه. 
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استراق النظر 


استراق النظرء أو النظرة الخفية هي 
النظر بشكل خفيء يحاول الرائي أن ينظر 
دون أن يلحظ أحد نظراته: والنظرة الخفية 
تكون من الجنب بحيث تذهب العين إلى أقصى 
مدى لها يميناً أو يساراً مع بقاء الرأس على 
استقامته» ويأتي استراق النظر إما بدافع 
الفضولء أو الخوف الشديد وترقب الخطلر أو 
لمعرفة ردة فعل كلام ننوله ونتوقع أن يكون له 
أثر إيجابي أو سلبي. 


وقد ورد ذكر ذلك في القرآن الكريم في 
أكثر من موضع متها قوله تعالى ؛ (وَتَرَاهُمَ 
يُعْرَصْونَ عَلَيْها خَاشعينَ منّ الل يَنْظرُونَ منْ 
طرف خَضيَ ...) الشورى 45. 

وقوله تعالى (وَهَانْتلأخته قَصيه فَبَصرَتَ 
به عَن جُنْبِ وَهُمْ لا يَشْعُرُونَ) العميفي 11 


النظرة الفوقية - 


عندما يقوم شخص برفع رأسه 
وبصره إلى أعلى؛ فهذا أمر طبيعي 
وبديهي. لأنه عندها ينظر إلى 
شيء مرتفع؛ لكن من غير الطبيعي 
أن ينظر إلى شيء أمامه وهو رافعا 
لرأسه. فمن يقوم بهذا الفعل 
يوصف بأنه ينظر من فوق أنفه, 
وهي نظرة تكبر وغطرسة على 
الشخص المقابل. 

كذلك يمكن عدها من علامات 
التحدي عندما تتبع خلافاً أو 
اختلافاً. 


عوهنومها /زلكهط مأ ععمعمعاع عزومعطع م مره 


لغة العيون ‏ ) 
اتساع الحدقة 


تستجيب حدقة العين بالاتساع بدرجة كبيرة قد تصل إلى أربعة أضعاف الحجم 
الطبيعي لعدة مثيرات» ومن ذلك الإثارة العاطفية أو الجنسية: فإذا استثار جنس الجنس 
الآخر تتوسع حدقتاه بشكل غير إراديء فإذا لاحظ الطرف الآخر ذلك حدث له نفس 
الفعل؛ والانسان يدرك ذلك بغريزته؛ لذلك فقد أَمرْنا شرها (ذكرانا وإثاكا ) فشن البسن. 

وقد أظهرت بعض الدراسات أن الإنسان تتسع حدقة العين لديه عندما يفكر في حل 
بعض المشاكل والمعضلات؛ ويصل هذا الاتساع إلى أقصاه عندما يتم التوصل إلى حل أي من 
تلك المعضلات. وكذلك أظهرت دراسات أخرى أن حدقة العين تتسع لرؤية الصور المحببة 
لأشخاص مقبولين أو أطعمة لذيذة كما يظهر ذلك أيضا عتدما تتجذب تفسيا إلى أحد ممن 
نخالطهم بصرف النظر عن جنسه أو قرابته لناء لكن علينا قبل ذلك أن نتأكد بأن الضوء في 
مستواه الطبيعيء لأن نقص الضوء يؤدي إلى نفس النتيجة من اتساع الحدقة. 

وإذا زاد اتساع الحدقة لتتجاوز ثلاثة أرباع الجزء الملون من العين تسمى العين 
الشهوانية وهناك حيلة تلجأ إليها بعض بائعات الهوى حيث يستخدمن قطرات مادة 
الأتروبين 411017111 والتي تعمل على توسيع حدقة العين كي يظهر (زيفاً) قوة الرغبة 
الجنسية. 


كما أن كثيراً من البائعين خصوصاً في الصين كانوا ولا زالوا يعتمدون على معرفة مدى 
استعداد ورغبه زبائنهم لشراء ما لديهم من سلع من خلال ملاحظة اتساع حدقات عيونهم» 
وبالتالي يحددون حالة الزبون إذا كان مقتنعاً بما بين يديه فيعرضون عليه غيره؛ أو ليست 
لديه الرغبة فيزيدون جرعة الإقناع له بذكر المزايا والمواصفات التي في هذه السلعة 
وقد لا تتوافر في ساعة أخرى. 

وأيضاً لاعبو الورق (والمقامرون) يعتمدون بشكل أساسي على مراقبة أعين المقابلين 
لهم وبالتالي التعرف على من لديه ورق رابح منهم عندما تتسع حدقتاه؛ لذلك يلجأ بعضهم 


يمه جد هو 


إلى لبس نظارة سوداء كي تخفي أي انفعالات أوإشارات بصرية قد تفضح ما يخبئه من ورق. 


لغة الجسد 


تلميع: إذا اسقيقظ الناقم تحتيقة, ضيكوت عقظيا 
لجبينه لاتساع الحدقة بسبب إغلاف العين لفترة طويلة, 
بينما عدعى النوم لن يكوث كذلك. لأنه لم يغلقا إلا 
لغترة تمئيله للنوم. وهذ ا الخطأبمّع فيه بعض الممئلين. 


العرجع الشامل في لغة الجسد 9 هعومنومها معط مأ ععمعمعلع عزوم معام مره 


لغة الجسد 


لغة العيون ‏ ) 
ضيق الحدقة ملخص توسع الحدقة وضيقها + 


من الحالات التي تستجيب فيها الحدقة بالتقلص والضيق لدرجة أن تصبح 
نقطة صغيرة في حالات الغضب والبغض والارتياب» لذلك تجد الشخص 
المرتاب يفتح عينيه بشكل أكبر من المعتاد. 

كما تضيق الحدقة عند رؤيتنا لبعض المشاهد الكريهة أو الدموية» وكأن 
العين تنكمش رغبة في الهروب إلى أبعد زاوية عن تلك المشاهد. التعاطف 

وبطبيعة الحال هذه العين تعد الأقل جاذبية لأنها لا تحدث إلا في حالات رؤية منظر جميل 
سلبية أو مرافقنة تصرفات سلبية كالكذب أو التكبر أو الحقد والحسدء وكلها ا 
تصرفات مرفوضة اجتماعياء وأهلها منبوذون. 1 


3 


كما يجب أن نعرف أن من تضيق حدقة عينه قد يكون في حالة غضب شديدة 
ولديه نوايا عدوانية؛ فكل المقدمين على جرائم قتل أو اعتداء بالضرب تضيق 
خدقاتهم حت تصبع كرأس الدبوس: فالغضب كلما اشتد كلما ضاقت الحدكة كا ام 
أكثر (تسمى العين الخرزية): حتى إننا في بعض حالات الغضب لا نرى شيئاء 
وبعد أن نهدا نرى النتائج باستغراب شديد؛ كيف فعلنا كل هذا؟. 


تلصيع: بمتنان: تتوسع الحدقة نتيجة لمؤثراث 
١داخليةاالتي‏ سبق وأشرناإليبا ويمكن أن تكون هذه 
العوامل (خارجيةا سواء طبيعية كالضو. أو اصطناعية 
مثل بعض الادوية التى تستخدم لتوسيع الحدقة 


المرجع الشامل فى لغة الجحسد ‏ 80 | كك »كا كك نا كرت ل »© 


الاتصال البصري 2 /) 
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لغة الجسد 


يقصد بالا تصال أو التواصل البصري تلاق عيني 
وتبادل رسائل معينة غير ملفوظة سواء أكانت 
إيجابية أم سلبية. 

والتواصل البصري أحد أهم مقومات الاحترام 
والاهتمام بالشخص المقابل؛ وهو من اشتراطات 
حسن الإنصات» وشرط لنجاح عمليات التفاوض» 
وهو شرط لنجاح عمليات الإقناع» وشرط لصحة 
المصافحة وسلامتهاء ومن أساسيات الوفادة وإكرام 
الضيوف والزوار بل إن انصراف النظر عن الشخص 
المقابل سيفسر - تلقائياً - على أنه تحويل الاهتمام 
عنه؛ ولا يؤخذ فيه جانب حسن النية أبدا. 

والانسان إذا خالف الواقع ولم يكن معتاداً للكذب 
فإن تواصله البصري سوف يقل وربما ينعدم؛ لكونه 
يخشى نظرات الآخرين: لكن الكذاب المتمرس 
سيزيد تواصله البصري ليوهم من حوله أنه صادق؛ 
وأن ليس هناك ما يخشاه أو يخفيه. 


عوهنومه| رهط مأ ععءمعععآعء ع أومصعطعام مره 


لغة العيون 


نظرة القوة: 
هذه النظرة حدودها مثلث صغيرء زاويتاه من جهة 
القاعدة تنتهيان عند زاويتي العينين من الداخل؛ 
ويلتقي ضاعاه عند اقتران الحاجبين. 


ويترافق هذا النوع من النظرات مع السلوك 
العدواني. وفي معظم الحالات تحدث بين الخصوم, 
ويكون تركزها في هذه المنطقة بالذات لأنهما يكونان 
- في الغالب - بمواجهة بعضهما البعض؛ وقد تجاوز 
كلاهما حدوده إلى منطقة خصمه الشخصية: وكلما 
قلت مساحة المثلث كلما دل ذلك على ارتفاع مستوى 
الحدة وزيادة فرص الاعتداء خاصة إذا رافقها ضغط 
على الأسنان وإطباق للشفتين. 
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النظرة العملية: 

هذه النظرة تسمى النظرة الرسمية أو العمومية 
أو العملية أو (العين الثالئة). وتمثل مثلثا صغيرا 
تبدأ قاعدته من العينين ثم يرتفع بضلعين يلتقيان 
أعلى الجبهة2 وهذه النظرة عادة يتم تبادلها 
بين الغرباء لإظهار الجدية والسيطرة: وهي في 
الحقيقة أقرب إلى التحديق منها إلى التواصل الذي 
يفترض فيه الإيجابية: ومن خلالها يمكن أن نتحكم 
بالجو العام للنقاش؛ كذلك تساهم بشكل أساس في 
إعادة الأمور إلى نصابها بدون إظهار العنف خاصة 
مع الشخص الذي يعمد إلى محاولة تحويل الجلسة 
إلى تهريج. 


النظرة الاجتماعية: 


تتشكل منطقة هذا النوع من النظرات على هيئة 
مثلث مقلوب. قاعد ته تبدا من العنينين وضاعاه يلتقيان 
عند الفم؛ وهي نظرة ودية تحدث عند الارتياح» ويتم 
تبادلها أثناء التواصل البصري مع الأقارب والأصدقاء 
والزملاء في العمل؛ وفي اللقاءات الاجتماعية الودية, 
وتظهر دراسات أنه في الاجتماعات الودية تستحوذ 
هذه المساحة ما يقارب 9090 من وقت النظر. 

وتعد النظرة الاجتماعية خالية من أي مشاعر 
سلبية. وتظهر السلام وعدم وجود أي نوايا عدوانية 
لدى الشخص, وفي الأجواء المريحة: فنحن لا نحرص 
على التواصل البصري مع من نخشاهم أونشعر بالخجل 
منهم؛ أو من لا نشعر معهم بالارتياح. 
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النظرة الحميمية: 


في بعض المراجع يطلق عليها النظرة الودية, 
حيث تبدأ منطقة هذه النظرة من العينين لتشمل 
الصدر, وبعد ذلك تزيد المساحاة حتى تغطي كامل 
الجسد. فهي ليست لها حدود معينة) بل تحطي 
الناظر حرية النظر إلى أي مكان شاء. 

وفي الحقيقة هذه المنطقة أو هذه النظرة غير 
مقبوئة لا عرفا ولا شرعا إذا جاوزت الزوجين:؛ طائما 
أن حدود النظر تعدت الفم: فهناك حدود أدبية لا 
ينبغي تجاوزها في النظر إلى الآخرينء بل إن النظر 
الفاحص لأجساد الآخرين لا يشعرهم بالأمان تجاه 
الناظر. 


عوهنومه| هط مأ عءمعععآعء مومع طعام مره 


يعد الرمش أو الارماش أوالطرف أو حركة الأهداب 
أحد أهم فروع لغة العيون؛ فله دلالاته المعبرة ثبيان 
قوةالاتصال البصري وضعفهاء ومنه تعرف بعض أحوال 
الانسان النفسية والمزاجية وانفعالاته وعواطفه. 

معدل الرمش الطبيعي في حالة الاسترخاء 
والراحة يقع ما بين 6 - 8 في الدقيقة الواحدة, 
ويزداد المعدل في حالات النشاط المعتاد الخالي من 
أي توترما بين 10 -20 مرة في الدقيقة: وهو القدر 
الكافي لترطيب العين؛ وهو أيضاً المعدل الذي يتحقق 
معه الحياد وانعدام اللاستفادة منه كتعبير ومؤّشر تفعل 
أو ردة فعل. كذلك المحافظة على مستوى متوازن من 
الرمش يساعد على قوة التركيز وينشطدائرة الانتباه. 
0 
تلميع: فى اللأحوال التى تتطلب ث ركب زعال؛ وعند 
تنفيذ بعض المرام الدقيقّة يمل ععدل اختطاج العين 
إلى أقل عن 6 اختلاجات فى الدقيقة الواحدة. 


المرجع الشامل في لغة الجسد 


زيادة وتيرة الإرماش 


ارتفاع معدل الإرماش موشر للود والمحبة: والسعادة والرضاء والشهوة, 
وكذلك يزيد عند التوتر والكذب والشعور بالارهات7). 

وفي عمليات التفتيش أو التحقيق ينظر المفتش أو المحقق إلى عيني 
المشتبه به ثم يطرح عليه سؤالاً قد يبدو للأبرياء سخيفاً لكنه لن يكون 
كذلك لمن في جعبته شيء يخفيه؛ فبمجرد سماع السؤال تزداد ضربات القلب 
ويرتفع معدل مرات الارماش نتيجة ذلك التوتر الذي أحدثه السؤال. 

ذات مرة ذكر لي أحد أقاربي أنه مر بنقطة تفتيش وسأله مفتش النقطة 
عما إذا كان لديه ممنوعات أم لا؟ وكان يروي هذه القصة بانتقاد, فأخبرته 
بأن هذا السؤال مصيدة لمن لديه شيء فعلا؛ فهو أصلاً يعتقد قبل أن يصل إلى 
النقطة أن كل من يراه يعرف أن معه شيء يخفيه: فهذا المسؤول ليس غبيا بل 
بمنتهى الذكاء. وقد يكون مدربا على هذا الا جراء لأسيها وأن الجهات الأمتية 
تدرب منسوبيها على هذه الأساليب الحديثة. 


(1)آلان + باربارا بيزء المرجع الأكيد في لغة الجسد. مكتبة جرير, الطبعة الثالثة: 2009م. 
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انخفاض معدل الإرماش ملخص زيادة الإرماش وانخفاضها 


يقل معدل الإرماش وتتحول النظرات إلى 
تحديق وشخوص عندما نشعر بالغضب أو الشك 
فيما نرى أو نسمع وكذلك إذا شعرنا بالخوف 
من أحداث معينة» وقد ورد ذكر شخوص البصر 
في القرآن عند رؤية أهوال يوم القيامة. كذلك المعدل الطبيعي (الحيادي) ع- ٠١٠ ١١‏ "/ق 
نحدق عند إظهار الحقد والتحدي. 

وبكل معدل الإرماش أيضا عندها يكون هناك 
شيء لا نفهمه مما قد يعرض لناء فهي محاولة منا 
لكي نكون في قمة التركيز لعله يتضح لنا ما لم 
نفهمه من حديث المتكلم. 

كما يقل كذلك المعدل في حالات الشرود 
الذهني (السرحان). فتصبح النظرات ثابتة 
لمدة تصل إلى الدقيقة أو أكثر إن كانت الظروف 
البينية طبيحية. 


5 عوهنومها بإممط مأ ععمعمعاعء علازومع اعم مره 


لغة العيون 


لغة الجسد 


دلالات اتجاه النظر 


كما أن النظرات لها دلالاتهاء فإن لاتجاه العين أيضاً 
دلالات مهمة لايمكن إغفالها منناحية قدرتها على تحديد 
مصادر البيانات التي تخرج من العقل وكشف الحقيقي 
منها من الزائف سواء ما يتعلق بالصور أو الأصوات» حتى 
أن لديها القدرة على إيضاح المشاعر الحقيقة والقرار 
الذي سوف يتخذ تجاه ما يعرض للإانسان سواء بالرفض 
أو القبول: بل أصبحت وسيلة من أهم الوسائل لإظهار ما 
خفي من مشاعر وانفعالات لدى الإنسان سواء أكانت هذه 
المشاعر والانفعالات إيجابية أم سلبية. 


وبنظرة سريعة على فصي دماغ الإنسان يتبين لنا أن الفص 
الأيسرهو المسؤول عن الحقائق المثبتة من تحليل للبيانات 
والحساب والمنطق والدقة في الوصف والتعامل مع المعلومات, 
وكذلك فيه التفاصيل والتنظيم واللغة والمهارات» وبالتالي 
فهو قسم الحقيقة والصدق والموضوعية. أما الفص الأيمن 
فمعظم وظائفه ترتكز على الإنشاء, فهو مسؤول عن الإبداع 
والإنشاء من غير شيء, كذلكيدخل من ضمن وظائفه التخيل 
والحدس والمفاهيم والاكتشاف والاستكشافء والارشاد. كما 
أنه مسؤول عن المشاعر والأحاسيس. وأيضاً يدخل من ضمن 
وظائفه الأشكال والألوان والتصوير والتصور الجزثئي والكلي 
للأشياء. ومن ذلك نستنتج أنه قسم الخيال ووضع التصورات. 
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لغة الجسد 


دلالات اتجاه النظر ١‏ 


النظر لأعلى اليمين: - 


النظر باتجاه الحاجب الأيمن يتعلق 
بالمسائل الاإنشائية كالتخيل والتأليف والابتكار 


وتخيل صفغة الأشياء والمواقع» ومن ذلك فإنه 
عند تخيل النزول على سطح كوكب المشتري 
(مثلاً) أو تخيل شكل فيل وردي أو طلب من أحد 
وصف مشاهد افتراضية لحياة البشر لو انقطعت 
الكهرباء سيبدأً بإنشاء الصورمن خلال النظر ! لى 
الزاوية العليا اليمنى؛ و معلوم أن الفص الأيمن 
من المخ هو المسؤول عن إنشاء الصور والتأليف» 
فإذا سئل شخص عن أمر معين ثم نظر إلى هذا 
الاتجاه قبل أن يجيب أو أثناء الاجابة فهو - 
في الغالب2 - يختلق أحداثا ليست حقيقية. 


(2) للعلم - وكقناعدة مهمة - لا توجد حركة تدل دلالة قطعية على 
الكذب لكن يجب أن تتوفر أكثر من قرينة كي نجزم بذلك. وهذا ما يعرف 
بمفهوم عناقيد الحركات التي تعرفنا عليه في الفصل الأول. 


المرجع الشامل 01115 8 وومدومها روهط مأ ععمعمعاع عبومعطععم مره 


لغعة الجسد 


النظر إلى اليمين: 


النظر باتجاه الأذن اليمين يتعلق 
بالمسائل الاإنشائية كالتخيل والتأليف 
والابتكار وتخيل أصوات الأشياء والمواقع؛ 
فلوطلب - على سبيل المثال - من أحد تصور 
صوت شخص يغرق في البحر فإن عينيه 
ستذهبان باتجاه الأذن اليمنى وكأنه يريد 
أن يستمع لأنه سيتخيل عندها أنه يسمع ذلك 


الصوت كي يستطيع وصفه ويتعامل معه على 
أنه واقع بالفعل. 


النظر إلى اليمين أسفل 
ٍِ 0-6 5 
النظر إلى أسفل باتجاه اليمينيتعاق بتقييم المشاعرسواء بالبناء أومحاولة معرفة شعور 
تجاه أمرأونتيجة أوعلاقة أوتذكر شعور. ومن أمثلة ذلك, فا لتذكريطرح له الأسثلة التالية : 
٠‏ هل كنت مسرورا بالفعل عندما حدث هذا؟. 
٠‏ هل كنت فعلاً أحبها؟. 
أو محاوئة التحقق من شعور معين من خلال الأسئلة : 
٠‏ هل هذه السلعة مناسبة لي؟. 
٠‏ هل يمكن أن أتواءم مع هذا التخصص؟. 
وأحيانا يأتي لبناء شعور بدافع خارجي عندما يطرح عليه أحد سؤالاً مثل: 
« هل أنت مع دمج إدارتكم بإدارة أخرى. 
٠‏ هل يناسبك هذا اللون أم نختار لك لوناً غيره؟ 


لذلك يقوم البائعون بالتركيز على الزبون عندما ينظر بهذا الاتجاه وتحفيزه من خلال 
زيادة ذكر الفوائد والايجابيات لأنه من وجهة نظرهم أصبح على وشك الاقتناع. 
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ذكرنا أن الجانب الأيسر من المخ يختص 
بالمعلومات والحقائق والتحليل والمنطق؛ فهو 
يأخذمنواقع ماهومخزون في الذاكرة منهذه 
المعلومات؛ وما يمر بالانسان من مشاهدات: 
لذلك فهو جانب الصدق والموضوعية:؛ فإذا 
سئل شخص عن واقعاة وقبل أن يجيب نظر 
إلى أعلى اليسار (يساره هو) فهو في الغالب 
يسرد حقائق ويصف واقعاً حدث بالفعل, 
على عكس اليمين الذي ذكرنا بأنه منطقة 
التخيل وإنشاء الصور غير الواقعية. 


طبعاً هناك استثناءات وعوامل تحدد 
مدى الاعتماد على هذه النتائج ومدى صدقها 
متتعرف غليها لاهفا. 


النظر باتجاه الأذن اليسرى يتعلق 
بتذكر الأصوات أياً كان نوعها سواء للأشياء 
أو الأماكن؛ فلو طلب من شخص الإخبار عن 
صفة أول صوت سمعه الصباح أو أول مكالمة 
هاتفية رد عليها أو السورة التي قرأها الإمام 
في صلاة الفجر فستذهب عيناه إلى جهة 
الأذن اليسرىء لأن هذه الجهة هي المسؤولة 
عن تفاصيل الأحداث الواقعية المخزنة 
داخل الدماغ؛ لذلك فهو يستحضر أي تفاصيل 
من مستودع الذاكرة. 


ذكرنا أن النظر إلى أسفل اليمين يتعلق 
بمحاولة بناء أو تذكر المشاعرء وأنه يكون 
في مرحلة ما قبل الاقتناع فهو في الغالب 
يعمل بتأثير خارجيء أما النظر إلى أسفل 
باتجاه اليسار ليس له علاقة بالمؤثرات 
الخارجية؛ بل هو ينبع من الداخل؛ حديث 
مع النفس؛ في الغالب يتعلق بأمور مضت 
وانتهت: لذلك نجد البائعين بمجرد رؤية 
الزبون ينظر في هذا الاتجاه يقومون 
بتبديل السلعة المعروضة: لأن الزبون في 
القانن يدث نقسةه بالمقادرة والبحت هن 
بغيته في مكان آخر. 


9 عمومنومها مط مأ ععمعمعلعء عزوم معام مره 


لغة العيون 


لغة الجسد 


دلالات اتجاه النظر الحيادية 


النظر الأمامي المستقيم: 


إن إطالة النظر إلى الأمام مباشرة (بشكل متعامد مع الجسم) 
يؤدي - عادة - إلى السرحان والشرود والتشتت الذهني والأفكار لن 
تكون محددة حتى من قبل صاحبهاء لذلك نجد من ينصت لحديث ما 
سيحرك رأسه بالإيجاب ويحرك عينيه باستمرار برمش معتدل لإبعاد 
أي محاولة للشرود الذهني. 

الإشكالية في هذا النوع من النظرات أنه قد يوقع صاحبه في مآزق 
ومواقف محرجة؛ كأن ينظر إلى شخص أو امرأة, هو فاقد الإدراك 
لما أمامه؛ لكن من سيقنع الطرف الآخر ؟! خاصة وأنها يصاحبها - في 
بعض الأحيان - تقطيب للجبين مما قد يظهر النظرات بشكل حاد. 


النظر المستقيم إلى أسفل: ‏ 


جانب اله ا عاد احترا”ا وترف 4# أ : 7 
٠‏ لكن بمجرد تحريك النظر إلى اليسار سيبداً حديثك مع 
أفكار خارج إطار موقفك الحالي. وبمجرد النظر إلى اليمين , 
توارد المشاعر وال أحاسيسء لذلك من قواعد الخشوع في الصلاة النظر 
باستقامة إلى موضع السجود. وقد ينخفض النظر إلى الأسفل أيضا أقق, 
حالات التذوق ومحاوله تمييز الطعم. 

كما يأتي انخفاض النظر إلى أسفل كدلالة على الاحساس بالذنبٌ» 
كذلك يصاحب الشعور بالخزي والخجل نتيجة فعل أو تآنيب من أحد. 
وقد يصبح النظر للأسفل متلازمة حركية مرافقة لحالة نقص الثقة 1 
بالنفس والإحساس بالدونية. , 
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النظر إلى الأعلى بشكل مستقيم 
هي محاولة للهروب من مشتتات 
الانتباه والتركيز من أجل جمع الأفكار 
بغية التوصل إلى مخرج أو حلول 
لمشكلة معينة لا نتذكر لها سابقة 
(تذكر كيف تتصرف عندما تواجهك 
مسألة صعبة أثناء أداء الامتحان). 


وأيضا .غندها .تسمع خبرا سعيدا 
أنظارنا تتجه إلى الأعلى): فهو أحد 
دلالات الانتشاء. ويرتفع النظر إلى 
أعلى مع إرجاع الرأس إلى الوراء عندما 
نعود بذاكرتنا إلى الماضي لتذكر جِزْء 
من حياتنا في الماضي أو قصة. 


1 هوومنومها نأمط مأ ععمعمعلعء عزومع اعم مره 


5 : 9 ا 
وعم ]| ها شن إك انها | هر اعت أ 
ضهأا لظ قراء0 الخا0 الا كا ل جك 
- > 
تلصيع :لذبب تبط دائما باليد المستخدمة فى الكتابة: فالذين 
قراءة لغة الجسد ليست توقعات أو تنيؤات: إذ قاذ ور نى د 7 كذ ن» والذب: 
قراءة لغة الجسد ليست توقجات | وكنيؤات: إنما علم كانم بكتبون باليد البمنى نظرهم يتجه (عند كذبرما إلى اليمين: والذين 
يرتكز على قواعد وأسس تنظم عمله وتضيط مساره؛ وقد بستخدمون اليد اليسرى عيونرم إذا كذبواتتجه إلى اليسار. 


تعرفنا في بداية هذا الكتاب إلى عدد من الأسس والضوابط 
النظرية التي جعلت منه أحد أهم أدوات الاستدلال والقضاء. 
وحتى تصبح قراءة إشارات الوصول العيني صداقة وصحيحة لا 
بد أن تتوافر بعض الضوابط وهي: 

1. السياق : النظر إلى اليمين ليس من المحرمات ولا 
الممنوعات. لذلك يجب أن نتأكد هل السياق الذي جاءت فيه 
النظرة سياق كذب أم لا؟ بمعنى يجب أن تترافق النظرة مع 
سرد واقعة أوإجابة عن سؤال لكي تكون محتسبة ومعتداً بها. 

2. انعدام المثيرات: لذلك فقد يكون هناك بالفعل ما يسوغ 
النظر إلى اليمين؛ كأن يكون هناك أجهزة أو أشخاص, أوأحداث. 

3. اتجاه المخ: هناك نسبة قليلة من الناس يختلف حالهم, 
والوضع مقلوب عندهم, فالجزء الأيمن عندهم هو الأيسر عند 
غيرهم؛ وهم من يعرفون بمسمى ( العسرء وأحدهم أعسر). لذلك 
فالوضع مقلوب عندهم, اليسار للتخيل واليمين للتذكر, فيجب أن 
نتأكد من ذ لكء من خلال معرفة اليد التي يستخد مونها في الكتابة. 


4. التوقيت: بمعنى يجب أن يتزامن النظر مع الحدث؛ إذ 
أن الفاصل بينهما أجزاء من الثانية, تسبق فيها النظرة الكلمة, 
وأي نظرات بعد الكلام - في الغالب - لا يعتد بها . 

5. التجزيء: القارئ الحاذق هو من يقوم بالتحليل والتعرف 
على الأجزاء التي تم فيها النظر إلى جهة اليمين؛ ويتأكد منها هل 
هي سياق كذب أم لا؟ ثم يربط بها ليكون منها أدوات الاستد لال 


بر 
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النظر بين الرجل والعرأة 


لقد منح الله المرأة مساحة أشمل لنظر العين (طيفا واسعا). 
فالرجل نظراته مركزة ومحددة؛ ولا يستطيع - غالبا - النظر إلى 
أكثر من نقطة في نفس اللحظة إذا كانت هذه النقاط متباعدة: لذلك 
فهو مضطر لتحديد النقطة التي سينظر إليهاء وسيظهر ذلك جلياً 
للطرف المقابل؛ فمثلاً إذا وجه نظره إلى مكان ما من جسم المرأة 
ستتم ملاحظة موقع نظراته؛ لكن الأمرعند المرأة مختلف تماماًء لأن 
النظر عندها على هيئة طيف واسع؛ يشمل منطقة كاملة وليس نقاطاء 
لكن تركيزها أقل من الرجلء وبالتالي فيمكنها توجيه نظراتها للجزء 
العلوي من الرجل وسيظهر لمن يراها أنها تركز في مستوى الجزء 
العلوي بينما هي في الحقيقة قد شملت نظرتها كامل جسده دون أن 
يلاحظ أحد ذلك: لكتها أحيانا تتعمد أن تظهر مكان نظراتها كالنظر 
من الأعلى للأسفل ومن الأسغل للأعلى للتقليل من شأن الشخص الواقف 
في المقابل. 

ولا ينحصر هذا الاختلاف في النظر إلى جسم الإنسان فقط؛ بل 
يتعداه للنظر إلى الأشياء المتباعدة إذ يمكن للمرأة أن يغطي بصرها 
مايقارب 16 نقطة في نظرة واحدة؛ فيما تتراوح النقاط التي يستطيع 
الرجل الاحاطة بها ما بين 5-6 نقاط فقفط. 

وترجع هذه الاختلافات إلى طبيعة تكوين المرأة والأدوار التي 
تلعبها سواء في رعاية منزلها وزوجها بالإضافة إلى دورها الأهم في 
تربية أبناها ورعايتهم وحمايتهم: وبذلك يمكنها أن تؤدي أكثر من 
دورفي نفس اللحظة وبنفس القدر من الاهتمام والإتقان» حيث تخطي 
نظرتها الشاملة أبناءها في أماكن متباعدة دون أن يختل أداؤها في 
بقية الأدوار الأأخرى وما في يديها من أعمال. 


لغة الجسد 


لغة العيون 


, 
تلميع: نصف شبادة المرأة بنصف شرادة 
الرجل لأ نظر المرأة ليس عركزاً كنظر الررجل؛ 
بل طيف شامل لكنه غير عحدد. وبالتالى فقد 
تضيع بعض التفاصيل المبعة. لذلك أوجب الله 

وجود امرأة أخرى تذكترهابتلك التفاصيل. 


ا 5 


عوهنومه| رهط مأ ععءمعععآعء مومع طعام مره 


لغة الجسد 


الملاحظة عند الرجل والعرأة 


بينت دراسة أجرتها جامعة هارفارد0 أن النساء 
أكثر قدرة على ملاحظة حركة الجسد من الرجال؛: حيث 
استطاعت النساء ملاحظة ما نسبته 9087 مما عرض 
أمامهن من حركات وتعبيرات جسدية:؛ فيما لم يكتشف 
الرجال سوى 9042 منها. 

والسبب في قوة الملاحظة عند النساء فطرة الأمومة 
والتعامل مع الصغار الذين لم يعرفوا النطق؛ فالأم تعمل 
بدور المترجم الفوري لكل ما يصدرعن الطفل من تصرفات 
وحركات وتمتمات غير مفهومة من جانب الآخرين؛ يضاف 
إلى ذلك حاجة المرأة إلى الحذر واستشعار الأخطار أكثر 
من حاجة الرجل. 


كما نشر تقرير صحفي في صحيفة البيان الإماراتية4) 
يبين تفونى النساء العاملات بإدارة جمارك دبي في دفقة 
الملاحظة من خلال ملاحظة لغة أجساد المسافرين في 
أثناء التفتيش نتج عنها كشف حالات كثيرة من عمليات 


التهريب. 


(3) آلان + باربارا بيز المرجع الأكيد في لغة الجسد, مكتبة جرير, الطبعة الثالثة, 2 // 


9م 
(4) صحيغفة البيان الاماراتية, العدد 12973 الصادر يوم الجمعة 14 ربيع الأول 
7ه الموافق 25 ديسمبر 5م. 
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الأذرع والأيدي 


لغة الجسد 


أهمية الذراعين 


تعد الأذرع والأيدي من أكثر الأعضاء أهمية في إحداث 
عملية التأثير وقوة التعبيرء فهي التي تحدد وتشرح 
وتوضحح؛ بل إن كثير من الكلمات لن تتضح ولن تكون لها 
أهمية ما لم ترافقها حركة أو إشارات للأيدي؛ فعلى سبيل 
المثال لوطلب من شخص وصف مكان ما أو سئل عن الوجهة 
الصحيحة لمكان معين؛ فكلمة (من هنا) لن تعطي دلالة 
واضحة ما لم ترافقفها إشارة من اليد يتحدد بها الاتجاه. 

هذا مجرد مثال صغيرء بينما اليدان والذراعان يعدان 
الأكثر لحان بعد ملامح الوجه أثناء عملية التواصل 
والأحاديث في شتى المجالات. 

فالذراعان من أهم مؤشرات الحالة النفسية والمزاجية 
للإنسان» فهي تظهر ما ينتابه من توتر وقلق» وتقيس مدى 
قدرته على ضبط نفسه وتماسكه؛ كما أنها تبرز مستوى 
الثقة في النفس سواء بالزيادة أو النقص» هذا بالإضافة 
إلى أنها من أكثر الأعضاء استخداما في الإيماءات 
الاجتماعية. 

واليدان تقومان في كثير من الأحيان بتصرفات تحمل 
دلالات مهمة تعبرعن الحالة النفسية والمزاجية للانسان» 
وقد تصدر الحركة نحو هدف داخلي (داخل الجسم) أو 
باتجاه هدف خارجي في الحيز المكاني. 

وسنتعرف من خلال هذا الجزء على أشهر حركات 

اليدين ودلالات هذه الحركات والاشارات. 
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الأذرع والأيدي ' 
تجانب” الذراعين 


في الواقع أكثر ما يحير 
الإنسان عندما يقف في محفل؛ 
أو يدخل إلى تجمع هو ماذا 
يفعل بيديه؛ فتجد هناك من 
يضعها في جيوبه؛ وهناك من 
يعقدهما أمام صدره؛ وتتعدد 
التصرفات بحسب إملاء العقل 
الباطن؛ لكن الأصل والتصرف 
الإيجابي هو أن يكون الذراعان 
بجوار الجذع بدون أي تشابك 
أو تقاطع من أي نوع؛ فلهذا 
دلالة على الرضى والارتياح 
التام, كما أنها من مؤشرات 
الثقة العالية بالنفسء وكذلك 
ظهور اليدين يظهر الوضوح 
والإيجابية وسلامة الثواياء فالناس تثق أكثر بمن لا يخبئون أيديهم: 
فيما تشابكهما في أي مكان قد ينقل انطباعاً سلبياً لدى الآخرين: خاصة 
إذا علمنا بأن الأذرع كثيراً ما تستخدم كحواجز نفسية تفصل صاحبها 
عن الآخرين بذهنه وآرائه؛ إضافة إلى أن بعض حالاتها تظهر التكبر, 
مما قد يولد شعوراً بعدم الارتياح تجاهه؛ ويمكن استخدام الذراعين في 
الاعتداء. 


* كلمة تجانب لغوياً ليست صحيحة؛ لكن درج استخدامها. والأصح كلمة سدل الذراعين أو اليدين. 


لغة الجسد 


الأذرع والأيدي 


عقد الذراعين 


أي تقاطعات للذراعين أمام الصدر- 
بشكل عام - يعد من الأوضاع ذات الدلالة 
السلبية2 لأن هذه الحركة من الحركات 
الحاجزة؛ أي تتخذ كحاجز نفسي يحيط 


الأذرع والأيدي 


به الانسان نفسه أمام المواقف والأحداث 
والأفكار التي تهدد قناعاته ومعتقداته 
وآرائه التي لا يقبل التنازل عنهاء خاصة 
إذا علمنا أن ما يقارب 9090 من تصرفات 
الإنسان تتم بشكل تلقائي وبدون وعي 
(تصدر من العقل اللاواعي),2 وبالتالي 
فإنه يرتاح لأي حاجز يشعر بأنه يحول 
بينه وبين مصادر الخطر, حتى وإن كانت 
هذه الحواجز مجرد شعور نفسي عند عدم 


هه ا مومه 


وجود حواجز خارجية تحقق له الارتياح 


4 


المطلوب. 

والتقاطعات في الذراعين تأخذ عدة ؛ 
صوو لكل جديا ولانات ومكتلفة سنتتعركن نها لشب غالبا حالات التغاوض بين را 
مع بيان الفروق الجوهرية بينها خصوصا من يماكون زمام الأمور ويغاوضون من موا 


ل التفاوض معه للإصلاح مشكلة: وتظهر هذه الجر 
في النفس من خلال رفع الإبهامين اللذان يرمزان 
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عٍِ 


الأذرع والأيدي 


2 . أصابع اليد ظاهرة: 


وهذه الحالة هي الوضع الطبيعي في معظم المواقف والتي يشعر معها 
الشخص بالحماية: وظهور الأصابع يشير إلى أن الحركة لم تؤد بسبب 
إحساس بالبرد؛ وهي من الدلالات الواضحة على عدم الشعور بالارتياح 
حتى أنه يمكن أن تحدث عندما يجلس الانسان في مكان عمومي لا يحس فيه 
بالخصوصية؛ أو على كرسي غير مريح.؛ وقد تؤدى هذه الحركة عند الاستماع 
إلى محاضرة عندما يجلس المستمع إلى جوار شخص ثرثار يحادثه أثناء 
استماعه للمحاضرة: وهذا ما يجب أن يلا حظه الحا حر قاد عده فوع كن 
الشعور بالملل من موضوع المحاضرة إلا إذا صاحب ذلك كثرة تلفت وتشاغل 
أو تثاؤب أو القيام بأي حركات رتيبة كهزهزة القدم. 


. 9 0-1 7 55 0 565 + 0 .- 0 
تلصيع: يجب التنبه إلى السياق الحقبقي الذي تتم فيه هذه الحركة. فقد لا 
تكونث ظررت فى سياق حقيقي ععبر, فمن الوارد أن يتخذ ها الشخص متى عاشعر بالبرد. 
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ت 


3. مسك العحضدين: 

مسك أي جزء من الذراع أو العضد في أي وضع من 
الأوضاع يشير - في الغالب - إلى محاولة التماسك وضبط 
النفس»؛ وتعد إحدى صور طمأنة الذات. ويصاحب هذا 
الوضع عادة حالات التوتر المرتفع؛ فإذا اجتمعت هذه 
الحركة مع عقد الذراعين أمام الصدر فهذا يعني أن الوضع 
غير مريح بالمرة: إما لقلق تجاه أمر ماء أو لعدم شعور 
بالأمان, أو الرغبة في مغادرة المكان لأي سبب من الأسباب» 
وتلازم -عادة - هذه الحركة الشخصيات الحذرة. 


الأذرع والأيدي ' 
عفد التذراعين 


4. اليد الجريحة: 


وسميت بهذا الاسم اصطلاحاً لأنها تشبه القبض على مكان جرح 
لمنعه من النزف. وتختص بهذه الحركة النساء أكثر من الرجال؛ كما 
يقوم بها بعض الشباب المراهقين عند الشعور بالخجلء؛ فهي من حركات 
احتضان الذات» وترتبط بحالات عدم الشعور بالطمأنينة والخوف من 
موقف أو حدث ماء كما يمكن أن تظهر عند بعض الرجال في حالات ترقب 
النتائج غير الموثوق فيها. كا لامتحانات أو الانتخابات وغيرها ‏ 

وعندما يكبر أويزداد وعيه بإدراك المعنى السلبي لها سياجأ إلى وضع 
بديل يحقنق له ما يريد دون أن يتنبه أحد لتلك الدلالات السلبية: كأن 
يقوم بمحاولة إصلاح كم الثوب أو القميص أو تعديل الساعة أو السوار. 


5. احتواء الساقين 


من أقوى الحركات المهيئة احتواء الساقين وكأنه 
عملية احتضان.؛ وهي بالمناسبة من أوضح حركات 
احتضان الذات: ويقوم الانسان عادة بهذه الحركة 
عندما يشعر بالحزن الشديد؛ وفي بعض الأحيان 
يصاحبها بكاء؛ وغالباً لا يمكن إخراج صاحبها منها 
إلا بعد التربيت على كتفه أو ظهره؛ أو المسح على 
رأسه كنوع منالمواساة ومشاركته المشاعر الحزينة. 

وكنت دائماً أدعو إلى ملاحظة حالة التكور 
والانكماش عند المشاعر السلبية؛ حيثيحتاجالإنسان 
في مثل هذه المشاعر إلى الابتعاد عن الآخرين قدر 
المستطاع وذلك بالتكور لشغل أقل مساحة ممكنة من 
المكان وبالتالي زيادة المسافة التي تفصله عنهم. 
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الأذرع والأيدي 


ع 


عِِ 


الأذرع والأيدي ْ 


لغة الجسد 


الأذرع والأيدي ' 
حاجز الذراعين في المكتب 


تحدثنا عن تربيع الذراعين أمام الصدر, 
وبعض الحركات التي نتخد منها حواجز 
نفسية وهمية نعتقد في اللاواعي بأنها تشعرنا 
بالأمان. وهذه من ضمن الحركات التي يتم 
اللجوء إليها في حالات عدم التقبل سواء ثاآراء 
أو أصحايهاء أو في حالة الغضب والامتعاض؛ 
وتقاطع اليدين أمام الصدر وعلى المكتب 
يشكلان حاجزا يفصل الشخص عمن أمامه؛ 


ويؤكد هذا الحاجز تعبيرات أخرى كا لغضب 
والنظرة المركزة التي يتبعها وضع الذراعين 
أمام الصدر وإمساك الساعد بيد, بينما اليد 
الأخرى مقبوضة مما يوضح الظروف التي أدت 
إلى هذه التعبيرات مجتمعة . 
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فتح الذراعين 


فتح الذراعين؛ وراحة اليدين للأعلى من أجمل الحركات الجسدية وأكثرها 
إيجابية؛ فهويعطي الجسم جاذبية أكثر, فيمنحه مساحة أكبر, ويظهر الوضوح والنقاء 
والأريحية؛ وخلو النفس من أي مشاعر سلبية؛ كما أنه يمثل الترحيب بالموجودين, 
لذلك لو نلا حظ أكثر الملقين والمتحدثين تأثيراً يعتمدون على هذه الحركة كثيراء 
ويحرصون على إظهارها. 


لكن يجب ملاحظة التحكم 
بحركة اليدين بحيث تكون 
بطيئة كي تظهر الهدوء 
والاتزان؛ وألا يتجاوز ارتفاعهما 
منطقة الصدر إلا لضرورة. 


الأذرع والأيدي , 


وضع اليد على الصدر - - وضع الرقابة والسلطة 


من أشهر إشارات إظهار الود والتقدير والمحبة 
وضع اليد على الصدرء وتتبع - أحيانا - عملية 
المصافحة؛ فبعد الاتتهاء من المصافحة يضع 
المصافح يده اليمنى على صدره (ناحية القلب) 
إعلاناً وتأكيداً على مشاعر الود وفي بعض الأحيان 
يتم الإشارة بعد إلقاء التحية باللفظء أو تكون بعد 
سؤال عن الحال فيرد بها كنوع من الشكر والعرفان. 

ويتم - أيضاً - اتخاذها كإيماءة للوطنية 
والإخلاص؛ حيث تصاحب عزف السلام الوطني 
للدولة؛ فكأن لسان حال من يقوم بها يقول: الوطن 
هنا في قلبي. 

وأيأكان استخدامهاءفهيمن الإشاراتالإيجابية 
التي تظهر الحب والتقدير؛ وهي من الحركات التي 
يكاد يتفق على تفسيرها ومدئولها الايجابي. 


وضع اليدين وراء الظهر يمنح 
الجسم تمددا وانشراحاء كما أنه 
يساعد على إرجاع الكتفين إلى 
الوراء ويبرز الصدر للأمام مما يوحي 
بارتفاع الثقاة في النفسء؛ وأكثر من 
يستخدم هذه الوضعية من يتطلب 
عملهم فرض الرقابة والسلطة 
والهيمنة: لذلك معظم من يتخذ هذه 
الوضعية المدراء والمسؤولين سواء 
في القطاعات العامة أو الخاصة 
ورجال السلطة. 

لكن قد يكون هناك بعض 
التداخل لهذه الوضعية مع وضعية 
ضبط النفس التي سنشرحها لاحقاء 
لذا فلا يكفي الحكم من الأمام؛ بل 
يتطلب الأمر أن ترى هيئة الحركة 
من الخلف وكيفية تشابك اليدين. 

فوضع الرقابة والسلطة صفته أن 
يحدث التشابك في اليدين وليس في 
أي جزء آخر بمعنى أن يوضع ظهر 
اليد في بطن اليد الأخرى. 


لغة الجسد 


/ 77اللااع؟ 
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الأذرع والأيدي 


عِِ 


الأذرع والأيدي 


لغة الجسد 


الأذرع والأيدي ) 
زع والايداي 
ضبط النفس وتهدئتها 
عندما يستثار أ حد ويغضب, ولا يستطيع اتخاذ 
أي رد فعل؛ فإنه يقبض يديه بقوة وقد يصرخ 
بحسب الحالء أو يقوم بهز رجليه والنفخ؛ والمهم 
أنه يفرغ بعضا من الطاقة السلبية لديه؛ بنفس 
الفكرة, نحتاج أحيانا إلى ضبط النفس والتزام 
الهدوء؛ لذلك من أشهر حركات أو أوضاع ضبط 
النفس في حال وجود أي مشاعر سابية كالتوتر 
العالي سواء من القلق أو سواه الإمساك يساعد 
اليد خلف الكلين: واحيانا يرتفع قليلاً للساعد 
بحسب حدة هذه المشاعر السلبية» فإن كانت 
عالية جدأ فإن المسكة ستعلو إلى حد المرفق. 
فهذه الوضعية من أوضاع التماسك وضبط 
النفس وتهدئتها. وإذا كان في اليد أي شيء أو 
جسم فإننا نقوم بالضغط عليه كنوع من تفريغ 
الشحنات السالبة. 


حتى أني رأيت عند بعض م مَنْ أعرفهم كرات 
مطاطية يقولون أنهم يستخدمونها عند التوتر 
العالي كنوع من تفريغ الطاقة السالبة. 


ورقة التين 


هيئتها أن توضع ظاهر اليد في باطن اليد الأخرى من الأمام؛ وهذه الحركة ليست كما يعتقد 
البعض أنها ذات دلالة مطلقة على تدني مستوى الثقنة في النفس؛ بل إن الأمريحتاج إلى تفصيل» 
وعلينا الرجوع إلى السياق الذي تمت فيه الحركة؛ فيمكن أن يؤديها لاعب كرة القدم عندما 
يدخل ضمن حائط صد يشري لحماية متطقة أسفل الخزام ويمكن أن يتخذها مسؤوق كبير 
يقف بجواره بعض مرؤوسيه للتصوير مثلاً: ولا يرتاح إلى هذا التقارب؛ وقد يقوم بها شخص 
يحس بعدم الأمان والطمأنينة في المكان الذي يقف فيه وقد تكون - فعلاً - دليلاً على نقص 
الثققة في النفس؛ خصوصا إذا رافقها تقارب أو التصاق بالقدمين. 

إذاها المحدد لتفسيرهده الحركةة 

الجواب: السياق. فلغة الجسد علم 
دقيق يرتكز على مبادئ وأسس يجب أن 
تؤخك داكما في الحسبان؛ وقد تناوكنا 
هذه المبادئ في بداية هذا الكتاب, 
لتكون بمثابة الدثيل الإرشادي للقراءة 
السحيفة السابية: 

لكن بشكل عام وكتفسير شامل 
يحقق جميع الاحتمالات: هي دلالة 
على عدم الارتياح. 


أي 

تلْصيع: هناك ارت جوهري مابين وضع البدين على شكل ورقة التبن» وعابين تشبيكبعا خلف الظرر بأي 
حال سواء أكانت سلطة أو تماسكاء وهو أنثْ وضع البدين على الظرر يرتبط بإحساسنا بالاعاث التام وعدم الشعور بأي 
تبديد.فبوابرا زللصدر وجميع المناطق الحساسة. على عكس ورقة التين التى ترتبطغالبابعد م الطمأنينة والارتياع. 
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الأذرع والأيدي ' 
وضع الأيدي في الجيوب 


من يخشى من شيء سيسعى إلى إخفائه؛ ولأن اليد شعار الملكية 
وأداتهاء فإن كل شيء نتملكه أو نتصوره في أيديناء من هذا المنطلق 
العقل الباطن - كما سبق وتعرفنا - لا يفرق ما بين الواقع والخيال؛ ولا 
يعترف بالمنطق,؛ لذلك فإن كل ما لدينا سواء من أشياء مادية أو معنوية 
هي في تقديره مادية: فالمشاعر لا تختلف بقياسه عن سلسلة المفاتيح 
أو محفظة النقود, فإن كان لا يريدها أن تظهر يسعى إلى إخفائهاء لذلك 
فعندما يشعر شخص بأي شعور سلبي ولا يريد له أن يظهر يضع كلتا 
يديه في جيوبه: إمعانا في الاخفاء. 

أما وضع اليد الواحدة في الجيب فهذه عادة تصاحب الكلام: عندما 
يشعر الشخص بالزهو والثقة الزائدة بالنفسء فهو يخفي يده التي 
يتصورفيها شعوره بالتعالي والفوقية:» فيما يظهر اليد الأخرى التي يرى 
فيها التفوق والثقة بالنفس. 


لكن في الحقيقة إظهار كلتا اليدين هو التصرف الصحيح الذي يشعر 
الآخرين بالطمأنينة والارتياح. 


لغعة الجسد 


اليدان ما بين الصدر والبطن ل 


تشبيك اليدين في المنطقة الواقعة ما بين الصدر والبطن ليست 
وضعية جيدة, ولا تعكس الثقنة بالنفسء؛ بل على العكس هي من الأوضاع 
التي تظهر ضعف الشخصية والانكسار ونقص الثقنة في النفسء ففي 
الحالة الأولى يمسك الشخص أصابع اليد اليسرى باليد اليمنى هذه 
الحركة عادة تصاحب الخضوع والتذللء؛ أو استقبال اللوم والمحاسبة: 
فنحن نفعلها عندما نكون في الصلاة إظهاراً للخضوع والاستسلام التام 
لخالقنا. 

الحالة الثانية (كما في الصورة) تجعل الجسد يكون في مساحة 
أقل؛ وهذا يتعارض من الشعور الإيجابي والثقة العالية بالنفسء والتي 
تقتضي أن يشغل الجسد مساحة أكبرء فهي انعكاس لحالة التوتر وعدم 
الشعور بالطمأنينة لذلك نجد أن فاعلها يحتضن يدا باليد الأخرى وهي 
من حركات طمأنة الذات التي يمكن أن تعد من الحركات المهيئة التي 
سبق وشرحناها في الفصل الأول؛ إضافة إلى نزول إصبعي الابهام مما 


يؤكد الشعور بعدم الثقة بالنفس. 
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لغة الجسد 


الأذرع والأيدي 
الإشارة بالسبابة يد قاطع اللدم ‏ 


ضم الأصابع مع مدها إلى الأمام وجعلها 
مستقيمة مع كف اليد حركة تشير إلى 
القطعية والصرامة والتحديدء كما أنها فد 
تظهر القوة والحزم والثقة بالنفسء لكن لا 
يجب الاكثار منها لأن ذلك سينعكس شلبيا: 
وتظهر الشخص على أنه يحمل سلوكاً متسلطأً 
وحدة في الطباءع؛ لذا سميت هذه الحركة في 
كثير من المراجع بحركة قاطع اللحم؛ لأن 
حركتها من الأعلى إلى أسفل وبشكل متواصل 
تشبه حركة تقطيع وتجزيء اللحم. 

وعموما جميع الحركات الرتيبة التي 
تؤدى بشكل متواصل غير مرغوبة . 


سميت بالسبابة لأنها ترتبط 
بالخصومات والسب والشتم» وهي على 
وجهين؛ الوجه الأول الاشارة بها من 
الأعلى إلى الأسفل بأسلوب الطرق؛ 
وهذا يشير إلى الوعيد والتهديد 
الشديدين. وكان الرئيس الكوبي فيدل 
كاسترو يستخدم هذه الاشارة كثيرا. 


8٠9  يديألاو الأذرع‎ 


أما الإشارة بها من الخلف إلى الأمام 
بطريقة تشبه الوخز فإن ذلك يفيد 
اتهام يوجه للشخص المشار إليه فيها. 


9 


وعلى العموم الإشارة بالسبابة 
إلى أي شخص يُعْد إيماءة سلبية 
جداً على أي وجه كان؛ والأفضل 
عند الرغبة في الاشارة إلى شخص 
إما الإشارة باليد كلهاء أو على الأقل 
استخدام الإبهام معها بحيث تلامس 
رأس الإبهام رأس السبابة فتكسر من 
حدة الإشارة. 
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الأذرع والأيدي / 


اليدان على الخصرين 


من الأحوال التي يمكن أن توضع فيهما 
اليدان على الخصرين محاولة فرض القوة 
والسيطرة. 

كذلك يمكن أن تستخدم هذه الحركة 
لإظهار الرفض والتحدي (راقب سلوك أي 
طفلة يطلب منها التخلي عن لعبتها لأخيها 
أوأختها). 

أيضايمكن أن تظهر هذه الوضعية عتدها 
تتم دعوة فاعلها إلى رؤية شيء أو حدث ماء 
فهو يتأمل ذلك الحدث؛ وقد يُبقي يدأ على 
الخاصرة والأخرى تتجه إلى الفم أو الذقن 
بحسب موففه من المشهده وغموما هذه 


الحركة في كل أحوالها ع من الحركات 
الدالة على القوة. 


أولا - أثناء الوقوف: 

هناك ثلاث حالات لالتقاء أصابع 
اليدين على شكل برج هرمي في أثناء 
الوفوف: 

الأولى: تلتقني الأصابع واتجاهها 
إلى الأعلى» وهنا يكون الشخص 
فيه تعال وتكبر, أي تجاوز الحدود 
المقبولة من الثقه في النفس» وفضي 
العادة يكون هذا الشخص متحدكا. 

الثاضةة قوق أيضا. متتحدفاء 
وأصابعه تكون باتجاه المستمعع؛ وهنا 
شعور بالثقة في النفسء وأفكاره تكون 
إيجابيكه. 


الثالثة: يكون اتجاه الأصابع إلى 
الأسفل؛ وهنا نقص للثقة في النفس» 
وأفكاز سلبية قد تنعكس على الأداء. 


لغة الجسد 


ع 


الأذرع والأيدي 
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الأذرع والأيدي 


4 


الأذرع والأيدي 
البرج الهرمي 


قافنا - أكناح الجلوس :+ 


كذلك هناك ثلاث حالات لالتقاء أصابع اليدين على شكل هرم 
أثناء الجلوس: 


الأولى: تلتقي الأصابع واتجاهها إلى الأعلى؛ وهنا يكون الشخص 
عنده إفراط في الثقنة بالنفس أثناء الحديث؛ وادعاء للمعرفة 
والاحاطة بكل شيء؛ فهي ثقنة زائفة أكثر منها زائدة. 


الثانية: في الغائب يكون متحدثاًء وأحياناً يكون مستمعاً وأصابعه 
تكون باتجاه المستمع؛ وهنا شعور معتدل من الثقة بالنفس؛ وأفكاره 
إيجابية منضبطة:؛ والإحاطة بموضوع الحديث تكون معلومة لدى 
المتتحدك. 


الثالثة: يكون اتجاه الأصابع إلى الأسفل أثناء الجلوس» بحيث 
تكون بين الفخذين؛ والشخص في الغالب يكون مستمعاً وهذه دلالة 
على حسن الإنصات والاهتمام؛ فإن كان متحدثاً دل ذلك على تدني 
مستوى الثقة بالنفس لديه بشكل كبير. 
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الأذرع والأيدي 
تشبيك الأصابع 


تشابك الأصابع - من حيث أصل الحركة - لا علاقة له بارتفاع 
مستوى الثقنة بالنفس أو انخفاضها كما يعتقد بعض من تحدثوا 
في هذا المجالء إنما علاقته الأساسية بالتوتر, فأي تشابك في 
أعضاء الجسد - بشكل عام - يكون نتيجة شعور بالتوتر, وأحياناً 
الإحباط؛ جرب أن تنام (مثلاً) وأنت واضع قدماً على الأخرىء غالباً 
ستجد صعوية؛ بنفس الفكرة؛ نحن نلجأ إلى تشبيك الأصابع بشكل 
تلقائي عند شعورنا بالتوتر أو القلق كنوع من ضبط النفسء ونزيد 
في الضغط لتفريغ الشحنة السلبية التي تملأ الجسد. 


ع 


الأذرع والأيدي 


4 


أما مستوى الثقة في النفس فيحدده اتجاه الأصابع؛ بنفس 
الكيفية التي تمثلها حركات البرج الهرمي التي شرحناها سابقاء فان 
كانت الأصابع تشير إلى أعلى فهي زائدة عن الحدء وإن كانت تتجه 
إلى الأمام فهي ثقة معتدلة ومقبولة:» أما إذا اتجهت إلى أسفل فهي 
مشير إلى مستوى متدن من الثقة في النفس. 


تلميع: إذا تشابكت الأيدي ووضعت أمام المستمع فرويعد أحد الحواجز 
النفسبة. وبطبيعة الحال فبذا ل يتعارض مع عاتم شرحه آنفا فالحواجز لا 
تأتى إلا بعد حدوث عدم تقبل. وعدم التقبل -في الغالب - يسبب التوتر. 
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ع 


الأذرع والأيدي 


لغة الجسد 


الأذرع والأيدي / 


احتواء يد بالأخرى 


تشير كثير من الأبحاث إلى أن ضم يد مقبوضة 
براحة اليد الأخرى (وكأنه احتضان لها) يشير 
إلى حالة من التوتر العالي”!' ؛ وكلما زاد ارتفاع 
اليدين بهذه الحالة إلى جهة الفم دل على زيادة 
معدل التوترء حتى إذا بلغ الارتفاع إلى الفم يكون 
الشخص عندها قد بلغ حد الانفجار. 

وبناءً على ذلك فإن هذا الشخص فضلاً عن هذا 
الشعور السلبي القوي قد اتخذ اليد كحاجز نفسي 
يفصله عن أي أفكار تأتي من الخارج ليعيش داخل 
عالمه وأفكاره الخاصة» وبالتالي فإن أي محاولة 
لطرح موضوع أو التفاوض معه على شيء مآله إلى 
الفشل؛ لذلك يتوجب على كل من يحرص على 
التفاوض والإقناع دراسة الحواجز النفسية بشكل 


- 


0 
سق بكر ٠١‏ 
2 


(1) جيمس بورج . لغة الجسد, ترجمة مكتبة جرير. الطبعة العربية 
الثانية, مكتبة جرير 2013م. 
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لغة الجسد 


الأذرع والأيدي 
يد الود والامتنان 


تظهر هذه الحركة في المناسبات الجماهيرية 
كالملاعب والتجمعات العمومية أو في الدورات 
التدريبية» وصفتها أن يوضع باطن يد في بطن 
الأخرى. تعبيراً عن الحب والتقدير الكبيرين؛ وهي 
بمثابة الاحتضان المعنوي للموجودين. 

ومن وجهة نظري هي أفضل حركة يمكن أن يبدأ 
بها الكلام أو التدريب, فالانسان عند بداية دخوله 
لا بد أن يصاب ببعض التوتر خلال أول 20-30 
ثانية, مهما بلغ من الخبرة والمقدرة على التحدث, 
ولسوء الحظ أن التوتر أول ما يظهره اليدان؛ فإما 
أن تتشابك أمام الصدرء أو أمام الحوض؛ أو تدخل 
كلها أوإحداها إلى الجيوب؛ لكن هذه الوضعية تجبر 
اليدين على البقاء بشكل واضح؛ وتساعد على تفريغ 
مشاعر التوتر والخوف. 

أما الصورة الثانية ففيها إظهاز للشكر والامتنان؛ 
وصفتها أن يتلاصق كفا اليدين وأصابعهما إما أن 
تكون موجهة تجاه الطرف المقابل أو تكون موجهة 
إلى الأعلى وهذه تكون بمثابة توجيه الحمد والشكر 
لله سبحانه على نعمة أنعمها بحيث تكون أمام الفم؛ 
أما إذا كانت أمام الصدر فهي طريقة ترحيب. 
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الأذرع والأيدي 


4 


عِِ 


الأذرع والأيدي 


لغة الجسد 


الأذرع والأيدي / 
السبابتان أمام الفم 


إن تشبيك الأصابع وضم كفي اليدين ببعضهما؛ 
مع التقاء السبابتين أمام الغم هو من دلالات 
التوتر والقلق,» حيث تسمى هذه الحركة لدى 
بعض علماء لغة الجسد باسم (إسكات الذات)» 
فهذا التقاطع يساعد فعلاً في المنع من الكلام. 

وقد استخدمت من قبل الرئيس الأمريكي 
الأسبق أثناء عمليات محاكمته في فضيحة 
التحرش الشهيرة: لتعكس مقدار القلق الذي كان 
يشعر به في أثناء ذلك. 

وقد استدل البعض بها على الكذب, ولا 
عاذقة لها بالكذب لا من بعيد ولا من قريب» هي 
منع للفم من الكلام؛ وكبتٌ للتوتر. 


السبابة على الفم 


وضع الاصبع السبابة بشكل متقاطع مع الفم من جانب المستمع ووضع بطن الأصبع على 
الفم (كما يظهر في الصورة الأولى) يعد نوعا من الاعتراض مع إسكات الذات عن المقاطعة, 
مع الدعوة لإنهاء الموضوع, وإن بدا كأنه تفكير, وهو في الواقع لا يختلف كثيراً عن وضع 
الاصبع على الفم الواضح في الصورة الثانية» الفارق الوحيد بينهما هو السلوك؛ ففي الحالة 
الثانية امتلك الشخص القدرة على التصريح بما يريد من منطلق السلطة الني يمتلكها على 
الطرف الآخرء أوالقوة والشجاعة التي فرضها الموقف كالخلافات التي تحدث مع الآخرين. 


فعندما نرى هذه الحركة - أقصد في الصورة الأولى - يجب أن نغير الموضوع مباشرة. 
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المشاعر السلبية - أيا كان نوعها - تملأ 
الجسد بشحنة سالبة فتتسبب له توتراً 
وتغيرات فيزيائية: فيحس بضيق في صدره 
فإما أن يتنهد تنهيدة كبيرة؛ أو يتحرك بوتيرة 
متسارعة, أويقوم بأي حركة يشعر بأنها تخفف 
عنه ومن أبرزالاشارات على هذا التوترفرقعة 
الأصابع؛ سواء مرة أومرات متعددة؛ لكن البعض 
بسبب قاقه الدائم يلازمه التوتر, فتجده خلال 
الساعة الواحدة يقوم بفرقعة أصابع يديه 
عدة مرات» وبعضهم فرقعة الرقبة أو الظهر, 
ولا تدل فرقعة الأصابع على الشعور بالإجهاد 
بقدر ما هو محاولة للخروج من هذه المشاعر 
السلبية أو على الأقل التخفيف منها. 


لغة الجسد 


السبابة على الصدغ 


ضم الأصابع مع وضع السبابة ليست إشارة للتفكير كما يُعْتَقَكُ إنما هي محاولة لاستخدام 
الحدس: فهذه المنطقة تعرف بأنها منطقة الحدس أو الفراسة وتسمى أيضا بالعين الثالثة 
التي ندرك فيها ما وراء الأشياء. 

وإذا كانت السبابة على الصدغ 
وبقية الأصابع مضمومة والوسطى 
ملامسة للفم فهذا دليل رفض 
للأفكارمع ضبط النفس ومنعها من 
الكلام أوإظهار المعارضة للرأي. 


الأذرع والأيدي 


عِِ 


الأذرع والأيدى 
لع 9 9 


لغة الجسد 


الأذرع والأيدي 
الكوب المقلوب 


وضعية الكوب المقلوب صفتها أن تقلب اليد 
وتكون الأصابع على شكل كوب مقلوب» وتصاحب 
عادة الأحاديث الثنائية ذات الطابع النقاشي» 
وهي من أوضاع القوة وفرض السيطرة:؛ وترمز هذه 
الحركة إلى محاوئة الإقناع القسري وفرض الرأي» 
وعادة من يقومون بهذه الحركة هم أناس لا يقبلون 
المعارضة» ويعتقدون أن آراءهم هي الصائبة. 


وبطبيعة الحال التفاوض مع هذه الفئة من 
الناس يحتاج إلى مجهود مضاعفء وأي محاولة 
لمعارضتهم تعد إعلان لإنهاء جلسة التفاوض, 
وبالتالي فقدان أي فرصة يمكن أن تتحقق عن 
طريقهم. 


تشبيك اليدين وراء الرأس 


هناك تفسيران لتشبيك أصابع اليدين خلف مؤخرة الرأسء ففي الحالة الأولى (كما هو 
ظاهر في الصورة الأولى) إما أن تكون تعبيرا عن الإحساس بالتفوق والانشراح؛» ويصاحبها - 
أحيانا - وضع للقدمين على كرسي أو طاولة؛ وعادة تصاحب هذه الحالة ابتسامة. 

بينما حالة الاسترخاء تنقصها الابتسامة؛ ويصاحبه إغماض للعينين (كما في الصورة 
الثانية) وهذه الحالة قد لا يشترط فيها المشاعر الايجابية على عكس الحالة الأولى. 

هناك حالة قد تشتبه عند البعض؛, وهي نفس هذه الأوضاء.؛ لكن اليدين تكونان على الرأس 
وليستا خلغه: هذه الحالة تحدث عندما يمتلىْ الانسان بالمشاعر السلبية كالضجر أو التوتر 
العالي. فيضع يديه فوق رأسه ويقوم بالضغط عليه كنوع من التفريغ لهذه الشحنة السالبة. 


ب 
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الفصل الخامس ... 


لغة الجسد 


العنق 
لمس العنق ( 


لمس مؤخرة العنق من الحركات المهيئة (المكيفة ). والتي 
تترافق مع حالات الشعور بالإحباط وخيبة الأمل؛ فالإنسان 
عادة يربت على كتف من يواسيه عندما يقع في موقف مؤؤسف 
أو محزن؛ بقصد التخفيف عنه؛ لذلك يلجأ لنفس الحال مع 
نفسه عندما لا يتوقع وجود من يقوم بهذا الدور أو لا يرغب أن 
يأتيه هذا الدعم من الخارج. 

كما أنها تمنح فاعلها الشعور ب الارتياح من نظراك الحد' 
دا ١!‏ علمنا أنها تعد إشالحة ضمنية للوجه والنظر 
فعندما تضع يدك على مؤخرة عنقك سَتَجْبَرُ على النظر إلى 
الأسفل أو الاتجاه به جانباً. 


طبعا الأقل منها درجة هي حك أو لمس العنق من أحد 
الجانبين؛ فهو نوع من طمأنة الذات عند الإحساس بالإحباط. 


الكتفان والكاهلان هما 
رمز القنوة وتحمل الأعباء 
وهموم الحياة: إضافة إلى 
ما لهما من دلالات مهمة في 
علم لغخة الجسدء فمنهما 
يعرف الوائق بتفسه من 
الذي تنقصه الثقة بالنفس» 
ويعرف منهما أيضا الصحيح 
من المريضء المنشرح من 
المكتئبء كما أن لهما تأثيراً 
مباشراً على الصدر سواء 
بالبروز أو الضمور. 

ويرسل الشخص من خلال 
كتفيه إشارات ورسائل مهمة 
تعبر عن حالته النفسية أو 
المزاجية في تلك اللحظة: 
وحركة الأكتاف وتعبيراتها 
المختلفة والمتعددة هي - 
في الغالب - فطرية؛ بمعنى 
أنها لا تتغير بتغير الزمان 
والمكان. 


المرجع الشامل في لغة الجسد 114 


ّ 
هز الأكتاف 


لهز الكتفين أكثر من معنى بحسب الحالة؛ إذ 
أن هناك عوامل يجب أخذها في الحسبان؛ فمثلاً 
الهز المتكرر للكتفين بسرعة يدل على العصبية: 
وهز الكتفين لمرة واحدة وببطء يدل إما على عدم 
المبالاة» أو عدم العلم بالشيء الذي يتم السؤال عنه 
خاصة إذا ترافق مع ذلك رفع الحاجبين ونزول زوايا 
الفم إلى الأسفل مع مط الشفة السغلى ويؤكدها مد 
اليدين إلى الأمام وراحتاها مفتوحان. 

أما هز كتف واحد فهو في الغالب دليل عدم صدق 
إذا كان الكلام رداً على سؤال؛ وعلى رفض داخلي إن كان 
الكلامرداً على طلب أورأي؛ فنحن أحياناً كثيرة نقول ما 
يخالف قناعاتنا إما لخوف أو مجاملة. 


فاعدة : 

أي قرار لا يصدر عن فناعة داخلية فإن ذلك 
سينعكس على الجسد ويظهر بصورة اضطراب سواء بهز 
كتف واحد أو ابتسامة مائلة أو خطوات غير منتظمة . 
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01 


الحذء والق 


لغة الجسد 


الكتفان ‏ ) 
توازن الكتفين 


من أهم صفات الثقة بالنفس تراجع الكتفين إلى الوراء, 
يرافقه بروز الصدر, فهو يمنح الانسان حجماً أكبر. ويتيح 
مساحة أكبر للصدر مما يسمح بزيادة مستوى التنفس 
وامتلاء الصدر بالهواء. 


ومظهر الانسان يكون أكثر جاذبية في حالة تراجع كتفيه 
إلى الوراء. كما يوحي بالقوة البدنية والقدرة على تحمل 
الأعباء.ويزيد من الثقة في إمكانية الاعتماد عليه في أي عمل. 


اجا2 


تلصيعخ« يجب الإفراط في إرجاع الكتفين وابراز الصدر 
أكئ رمن اللازم. فبذ اينقل الوضعية من الإيجابية إلى السلبية. 
التوازن والتوسطمطلوب -ذفالخيرغالبا-بين شرين إفراطوتفريطا. 


تكلس للقي 


هذه الوضعية عكسس السابقة, 
فتدلي الكتفين يظهر الضعف 
والاتكسار, كما يظهر تدني مستوى 
الثقة بالنفسء فالمشاعر الإيجابية 
تجعل الإنسان يتمدد ليأخذ 
مساحة أكبرء فيما ينكمش ويتقوقع 
من يحمل مشاعر سلبية أياً كان 
نوعها ليختصر المساحة حتى 
يكون بمسافة أبعد من الآخرين. 

ويف تدلي الكتفين أحد مؤشرات 
اعتلال الصحة العامة وضعف 
البنية الجسدية: فإن كنا قد فلنا 
أن شد الكتفين وتراجعهما يمنح 
صاحبهما الثقنة في تنفين أي مهمة, 
فتدلي الكتفين يظهر صاحبه بمظهر 
الضعيف الذي لا يستطيع حمل نفسه 
فضلاً عن تحمل أي أعباء إضافية. 

إن أحد أهم أسباب تدثي الكتفين 
وجود عيوب في منطقة الصدريحاول 
الشخص إخفاءهاء مثل يروز الأثداء 
عند الذكور. 
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لغعة الجسد 


الأقدام ') 
الأقدام تتحدث اتجاه القدم 


هناك بعض الآراء التي تقول بأن الأقدام هي تقدم إحدى القدمين باتجاه 
الأصدق في لغة جسد الإنسان لبعدها عن تأثير الدماغ, شخص ما دليل على تقبل ذلك 
وبغض النظر عن صدق هذه المقولة من عدمه فإن الشخص والرغبة في الاقتراب منه 
حركة الجسد الصادرة كردود فعل أولية معظمها صدئ قدرالامكان» لكن قد لا يكون الموقف 
لأنها تحدث بإملاء من العقل اللاواعي وبدون إرادة من ملائماً بأي سبب كان. 
العقل الواعي. كما أن تخدم الخدم واقجاهها 

ولا شك أن التعبير بالقدمين له دلالاته التي نحو الباب له دلالة على الرغبة في 
سنتعرف عليها لاحقنا؛ لكن يكفي أن نعرف بأن القدم تعد مغادرة المكان: وهذه النقطة يجب 
بمثابة المؤشر الذي يحدد القصد أو النية. التنبه لها عند إجراء الحوارات أو 


القيام بزيارات؛ أو استقبال الزائرين, 
وبذلك يلزم إنهاء الحديث تجنباً 
لأي مواقف محرجة؛ وهذا يعني أن 
اتجاهها نحو شخص ما دليل على 
الرغبة في التواصل الخاص معد 
لذلك يمكن عدها من علامات التودد 
إذا حدثت ما بين الجنسين؛ وهذا 
يمكن ملاحظته في الأماكن العامة أو 
اللقاءات التلفزيونية. 

ويلاحظ في الصورة التوضيحية 
الرجل يمد يده مرحباً لكن قدمه 
اليسرى تظهر رأياً آخر, فهي في اتجاه 


آخر. 9 
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ع والةق 
له 


للنث 


0 


لغة الجسد 


الأقدام ‏ ) 
رفع أصابع القدم 


تقديم إحدى القدمين مع رفع أصابعها والوقوف على كعبها يشير إلى 
حالة من الانبساط وارتفاع الروح المعنوية؛ ويحدث هذا عند الاستماع 
لمكالمة تنقل أخبارا سارة؛ أوالحديث عن إنجازات الشخص الايجابية: 
فهي بمثابة إعلان الفخرء أو تحقيق إنجاز مميز يجعل صاحبه يشعر 
بالفخر والاعتزانز وأنه شخص مميز وإيجابي؛ على عكس الارتكاز على 
أصابع القدم ورفع العقب؛ فهو دليل مشاعر سلبية . 


مثال: سعيد يمسك هاتفه بيده اليسرى, وفجأة وضع يده 
الأخرى في الجيب, وتقدمت إحدى قدميه وارتفعت أصابعها إلى الأعلى 
بعد تلقيه أخباراً سارة مفادها قرب صدورقرارترقيته إلى درجة أعلى. 


١ 2 


5 


إرجاع القدمين 


إذا استثنينا حالة أن يكون الكرسي طويل أو غير مريح أو أن 
الجلسة استمرت لفترة طويلة؛ فإن إرجاع القدمين إلى الخلف مع 
التراجع بالظهر إلى الوراء يعني الانسحاب من النقاش وعدم الاتفاق 
مع المتحدث بشكل مطلق؛ وعدم تصديقه والاقتناع بما يقول؛ وعادة 
يصاحب ذلك عقد الذراعين أمام الصدر كحا جز نفسي؛ فتصبح الوضعية 


عبارة عن حواجز مركبة. 
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الأقدام 2 ) 


مد القدمين 


عندما يمد شخص قدميه فهو يشعر - غالباً - ببعض 
الملل؛ وقد يكون مؤشرا لعدم الرغبة في التواصل أو التحفظ 
وبذلك يقوم بتمديد مساحته الشخصية وأخذ حيز مكاني أكبر 
للمحافظة على التباعد من الآخرين؛ وأحياناً يكون بغرض 
الحصول على بعض الراحة والاسترخاء بعد التعب والمجهود 
الكبير الذي بذله. 

وبطبيعة الحال هناك فرق ما بين كون الساقين متقاطعين 
أو متجاورتين؛ وكونهما متلاصقتين أو متباعدتين: فالساقان 
المتقاطعان من عند الكاحلين حاجز نفسي كي لا يتواصل مع 
من حوله؛ وهذا يحدث في حالات التعب؛ والتصاقهما عدم شعور 
بالارتياح» بينما التفريج بينهما فيه انفتاح وعدم وجود أي 
ممانعة من التواصل مع من حوله. 

ويعتقد البعضن أن هد القدامين يدل داثما على الخد وضعية 
الراحة: وحقيقة الأمر أن هذا كلام غير دقيق؛ إذا أخذنا ذلك 
على إطلاقه؛ فمد الساقين إلى الأمام لا يعد كذلك إلا في حالة 
واحدة وهي وضع اليدين خاف الرقبة؛ أما بقية الأوضاع فكلها 
تعبيرات سلبية: شمثلاً إذا صاحب هد الساقين وضع اليدين فوق 
الرأس دل ذلك على السأم والضجر الشديد؛ وإذا صاحب مدهما 
تشابكا لهما فهذا يدل على قدرعال من التوتر, وإذا صاحب هذا 
التشابك تشابكاً في الأصابع أو وضع اليدين فوق الرأس فهو 
دليل على زيادة وتيرة التوتر ومحاولة ضبط النفس وتخفيف 
مستوى التوتر والضغط الحصبي والنفسي. 


لغة الجسد 
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لغة الجسد 
الجذع 


الجذع أحد أجزاء الجسم المهمة: وتزداد 


أهميته بالنسبة للمشتغلين في قراءة وتحليل 
لغخاة الجسدء لأنها إشارات واضحة ودلالاتها 
بسيطة: والغالب منها لا يحمل أكثر من معنى. 


هيئة الصدر 


لا شك أن الصدر هو رمز الفخر لكلا الجنسين 
الذكر والأنثى» فهو للذكر عنوان القوة والحيوية 
عي والثقنة بالنفس: وبالنسبة للمرأة يبرز 
أنوثتها الطاغية. 


وبالتالي فإن بروز الصدر مع تراجع الكتفين بشكل 
معتدل دليل إيجابي على تلك التعبيرات التي يسعى كل 
منهما إليها. والعكس بالعكس. 

وهنا يجب التأكيد على مسأئة مهمة وهي مسألة 
الاعتدال والتوازن» لأن زيادة ذلك تعكس الشعور 
بالزهو والكبرء ولنتذكر دائماً أن الخير يقع ما بين 
شرين (إفراط وتفريط). 


الهيئة والأوضاع الجسدية 


لا شك أن هيئة الإنسان وأوضاعه 
الجسدية لها دلالات ومعان مغفهومة:, بل 
منذ القدم كان الناس يعرفون بعضهم 
بعضا من خلال هيئاتهم ومظاهرهم, 
أو من أسلوب المشي؛ وهو أحد أشكال 
الفراسة2 بل إنهم كانوا يفرقون ما 
بين العفيفة والمتهتكة, والمتواضع 
والمتعالي كل ذلك من طريقة المشي أو 
الوقوف. 

ومن الأحاديث التي رويت في هذا 
الجانب: (أنَّ أبا دجانة يوم أحد أعلم 
بعصابة حمراءً فنظر إليه رسول الله 
عناى الله عليه وسَلّم وهو مختال في 
مشيته بين الصَفْين فقال إنها مشية 
يبغْضُها الله إلا في هذا الموضع) ''". 
3 ماف و اندي فلن ون أن ينار اين ما 


الزوائد ومنبع الفوائد - تحقيق حسام الدين القدسيء مكتبة 
القدسي للطبع والنشر والتوزيع . مجلد 6 صفحة 109 . 
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وضاع الجلوس / 


الانحناء للأمام 


كد 


الانحناء للأمام في أثناء الجلوس له 
وجهان: الأول انحناء المتحدث باتجاه 
الشخص المستمع فهذا يشير إلى خصوصية 
أوسرية الكلام الذي سيدلي به؛ الثاني انحناء 
المستمع باتجاه المتحدث وهذا يدل على 
اهتمام المستمع بالكلام الذي يسمعك. 


وكان النبي صلى اللّه عليه وسلم - وهو 
المعلم الأعظم - يقبل على محدثه كله مما 
يدل على الالتزام بأدب الحديث؛ وإظهار كل 
الاهتمام بالمتحدث» حتى أن عمرو بن العاص 
ظن أنه أحب الناس إليه. 


التراجع للخلف 


أحياناً يكون الحديث مملاً أو غير ممتع؛ أو 
يشعر المستمع بأنه يحوي الكثير من الأكاذيب 
أو الآراء التي لا يتفق معهاء هنا سيحاول 
المستمع في هذه الحالة أن ينسحب ويبتعد عن 
مصدر الحديث؛ فيمنعه من ذلك الحياء. لكن 
العقل اللاواعي لا يهتم بهذه الأمور ويتصرف 
على طبيعته فيصدر أوامره للجسد ليبتعد» 
لكن ظهر الكرسي يعيق الأمرء فيبداً الظهر 
بالتراجع إلى أقصى نقطة ممكنة» والقدمان 
أيضاً تبتعدان في نفس الاتجاه. 


لغعة الجسد 


عدم وجود تقاطعات للقدمين واليدين 
مع الجسد أثناء الجلوس يشير إلى 
الأريحية يه وحالة من الانفتاح على الطرف 
الآخر وعدم وجود أي معارضات في 
الرأي أو مشاعر سلبية؛ والاتكاء بالذراع 
على الفخذ دليل إنصات. لكن مع وجود 
اليد الأخرى على الركبة أو قربهاء لكن 
متى ما تأخرت إلى الوراء باتجاه بداية 
الفخذ فهذه قد تكون دلالة على الرغبة 
بالمقاطعة إما للرغبة بالمغادرة أو لابداء 
رأي معارض للفغكرة التي تم طرحها ‏ 


الجذع و١ظ|‏ 


00 


الجذع والة 


دمان 


لغعة الجسد 


أوضاع الجلوس / 


الرغبة في المقاطعة ‏ ع 


الميلان بالجذع إلى الأمام مع بقاء 
الحوض في نهاية الكرسي دلالة على 
الاهتمام ما لم يكن هناك اتكاء على الفخذ 
بالمرفق مع مقاطعة اليد لمنطقة البطن, 
فتلك إحدى دلالات التحفظ والمعارضة 
والرغبة في المقاطعة أو التعقيب المخالف 
للرأي على عكس التراجع بالظهر إلى الؤراء 
الذي يدل على رفن الفكرة .وان لم يكن 
هناك رغبة في إبداء هذا الرفض وإعلانه 
كما سنوضح ذلك لاحقا. لذلك من الفطنة 
ملاحظة ذلك عند التفاوض مع طرف آخر. 


التصاق الحوض بالكرسي 


منيجلس وحوضه ملتصق بنهاية الكرسي 
فهذا مؤشر على أن الشخص متمسك جداً 
بقواعد اللياقة ويلتزم بالمظاهر والتقاليد 
الاجتماعية, كما أن هذه الوضعية تشير إلى 
شخصية صلبة لا تتنازل عن آرائها بسهولة. 

بطبيعة الحال هذا يختلف عمن يلصق 
ظهره في ظهر الكرسي؛ فهذه الأخيرة تدل 
على انسحاب من النقاش خاصة إذا صاحبها 
عقد الذراعين أمام الصدر وإرجاع القدمين 
(كما سبق وأوضحنا في فصل سابق). 
وهذا فارق جوهري ما بين التعبيرين. 
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تأدب واحترام 


الجلوس في منتصف الكرسي (أو ثلثيه كما في 
الصورة) وبظهر منتصب وساقين معتدلتين نسبياً 
هذه دلالة على احترام الشخص المقايل؛ وهذه 
الوضعية ترافق عادة جلوسنا عند الغرياء أو 
أصحاب المكانة العالية أو النفوذ, وفي المقابلات 
الشخصية للوظائفه إذ أن إسناد الظهر على ظهر 
الكرسي يعكس إلغاء الحدود وتجاوز الرسميات, 
لذلك فأي شخص يجاس بهذه الطريقة في المقابلة 
الشخصية لنيحصل على الوظيفة التي تقدم !ليها 

لذلك يحسن بمن يرغب التقدم لوظيفة 
أن يحصل على دورات تدريبية وأن يقرأ كتبا 
متخصصة في المقابلة الشخصية قبل دخولها. 


أوضاع الجلوس ) 


البعض يفضل الجلوس على حافة الكرسي 
ظلنا منه أن ذلك دثيل احتراع وتقدير للشخص 
المقابل؛ وهذا فضلاً عن كونه من أوضاع تدني 
مستوىالثقة بالنفس؛فإنه يجعل الإنسان عرضة 
للسقوطظ من الكرسي: خاصة إذا كان الكرسي 
له عجلات, وبالتائي قد تكون لذلك تأثيرات 
نضبية. عميعة كتيج الالنساض. بالحرت. 

بينما الاحترام - كما سبق وأشرنا - يكون 
في الجلوس على ثلثي الكرسي أو على الأقل 
نصفه؛ فالعبرة ليست في المكان الذي يحتله 
الوركان؛ إنما بحالة الظهر, فإن كان مسندأً دل 


ذلك على إلغاء الرسمية؛ والعكس بالحكس. 


جلسة المهزوز 
هناك فرق ما بين جلسة من يعاني 
تدنياً في مستوى الثقة بالنفس وجلسة 
المهزوز الخائفء فالأولى احتلال ثلث 
المقعد أو أقل؛ مع ارتكاز الظهر, بينما 
القدمان متباعد تان أما جلسة الخائف 
تكون القدمان ملتصقتين بشكل تام 
مع الاحتماء بأي متعلقات شخصية 
واتخاذه بمثابة الدرع الوافي. 
هذه الوضعية تحدث في حالات 
المحاسبة على أخطاء جسيمة: بحيث 
يظهر فيها الطرف (الملوم) الذلة 
والصغار ومحاوئة استدرار العحطف 
وابراز قوة الطرف الآخر (اللائم)» 
كي يشبع إحساسه بالتسلط وبالتالي 
فقد يصرف النظر عن إنزال أو إقرار 
العقويك. 
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لغعة الجسد 


أوضاع الجلوس 
جلسة التفرد 


في الغالب فإن الانسان يحب الاستقلال والاستحواذ على الأماكن متى ما سنحت له الفرصة: 
لكن في الأماكن العامة عندما يجد شخص أريكة كبيرة أو كراسي متعددة فالمنطق يقول إنه 
يختار أ حد أطرافها كي ينعم باستقلالية من أحد الجانبين: لكن إذا وجد من يجلس في منتصف 
الأريكة, أو يجلس على كرسي ويضع متعاقاته على كرسي آخر فإن هذا مؤشر لعدم الرغبة 
في التواصل مع الآخرين وكأن لسان حاله يقول (فضلاً .. لا تقترب مني)؛ إلا إن جلس في 
الوسط ومد يديه أعلى الكراسي المجاورة أو ظهر طرفي الأريكة فهذه دلالة على الرغبة في 
الاسترخاء والراحة خصوصاً في الأوقات الحارة. 


1 
8 
6 


تلميع: يلاحظ حتى فى المساجد تباعد المصلين قبل الإقامة: 
فاللإنساث -بطبعه - لا يحب الالتصاف بالغرباء. 
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أوضاع الجلوس ' 
إنصات وانفتاح 


الجلوس بشكل معتدل مع تقدم القدمين بشكل مواز للظهر. ووضع 
اليدين على الفخذين (أو الركبتين) كل هذه دلالات على حسن 
الانصات والاهتمام بما يقال؛ طبعا لا يغفل اتجاه الرأس والعينين 
وكذلك حركاتهماء فكل هذه إشارات لها دلالاتها التي تؤكد ذلك أو 
تنفيه فلغة الجسد - كما سبق وأشرنا - كأي لغة كلما زادت المفردات 
زاد الوضوح؛ ومفردات لغخة الجسد هي كل الحركات والاشارات 
والإيماءات التي تصدر عنه سواء أكانت تؤدى بقصد أم من دون قصد. 


كما أن انفراج القدمين يِعَد 
مؤشرا للانفتاح على الشخص 
المقابل والوضوح التام» بمعنى 
أنه يتكلم معه بصراحة تامة ولا 


يوجد أي استعداد للتحفظ. 


لغة الجسد 


عناد وتصلب 


هذه الحركة تتمعند ملاصقة كعب القدمبيركبة القدمالأخرىأوقريبة 
منها (بحيث تكون على هيئة الرقم 4 بالإنجليزي) مع الإمساك بالكاحل 
فهذه من دلالات التمسك بالرأي والعناد حتى وإن ظهر الشخص متبسما. 
وهذه الوضعية على عكس وضع قدم على قدم التي نعرفها والتي 
تتقاطع فيها القدمان مفصل الركبة عند مفصل الركبة في القدم الأخرى. 


وجلسة الشعب الأمريكي 
تشبه هذه الجلسة عند وضع 
قدم على قدم: حتى إنها أصبحت 
سمة تميزهم عن بقية الشعوب. 
وبالمناسبة هذه الوضعية تخص 
الرجال ولا تناسب النساء. 


وهناك ما يعرف بوضع 
المنجنيق وهي أن يزاد على هذه 
الحركة التراجع للخلف ووضع 
اليدين خلف الرأس؛ حيث تخ 
أعلى درجات التفوق والتحدي. 


1 


|| جذع ه 
) لف 


القدمان 


أوضاع الجلوس 


لغعة الجسد 


عندما تتقاطع الساقان فإن هذا يمكن أن يكون مؤشراً لآراء 
مخالفة أو تحفظ على رأي أو موقف أو شخصء لكن يجب 
مراعاة السياق الذي تتم فيه الحركة؛ فنحن نلجأ - غالباً - إلى 
وضعية تقاطع الساقين عندما نجلس في أماكن عمومية يكثر 
فيها الغرباء كنوع من السلوك التحفظي والشعور بعدم الارتياح» 
وللحفاظ على حالة الانعزال وعدم الرغبة في التواصل مع أحد 
منهم لاسيما إن كانوا غير معروفي التوجه أو من فئات عمرية 
تختلف عنا. وعادة ما يحدث هذا الأمر في أثناء الجلوس في 
المسارح أو قاعات المحاضرات التي تحتم على الناس الالتصاق 
ببعضهم البعض وقد يصل الأمر إلى تلامسهم» فتحدث هذه 
الوضعية كنوع من لملمة الجسد وانكماشه؛ وعادة ما يترافق مع 
هذا التقاطع بالساقين تقاطع بالذراعين. 


وعند جلوس شخص مع آخرين فالقدم العليا تشير إلى 
المقبول منهم؛ أما إذا اتجهت إلى اتجاه آخر فهذا يعني أنه ليس 
هناك ود بينهما؛ لأن ذلك يترتب عليه إعراض ضمني. 

وهذا السلوك يلاحظ عند جلوس رجل في مجموعة بينهم 
امرأة. فقدمه تشير إلى حيث تجاس المرأة أو على الأقل إلى 
الناحية التي توجد فيها. 
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لغة الجسد 


أوضاع الجلوس 


الجلوس على ذراع الكرسي أو المركى (المتكأ في الجلسات العربية الذي يتكئْ لكي يكسب الشخص وقته وجهده يجب أن يالاحظ 
عليه الجالس بمرفقه) هذه الأوضاع تحمل دلالات على أن الشخص يألف المكان الحال الذي يكون عليه الطرف المطلوب مفاوضته أو 
وأصحابه من ناحية: وأنه لا ينوي إطالة الجلوس من ناحية أخرى. مناقشته: والتأكد من عدم وجود أي تقاطعات لديه 


لذلك - وفي كل الأحوال - لا ينبغي الدخول في نقناشات أو أحاديث طويلة مع من سواء في الأيدي أو الأقدام. 

يجلس مثل هذه الجلسة حتى وإن كان جانساً في بيته؛ لأنه سيقوم حتمأ بمقاطعة فعقد الذراعين أمام الصدر (إن ثم يكن هناك 
المتحدث في أي لحظة. برد أو مكان جلوس غير مريح) يُعَدُ من أشهر وأوضح 
الحواجز النفسية التي تحول بين طالب الحوار 
وتحقيق أهدافه: فمثلاً عندما يذهب الموظف إلى 
مديره لطلب ترقية أو علاوة ثم يجده على مثل هذا 
الحال في الغالب سيتعذر تحقيق أي نتائج إيجابية 


للطلب المراد الموافقة عليه. 


1 ©6ومنومصها بأممط مأ ععمعععاع عزوم عطعام مره 


لغعة الجسد 


جلسة استرخاء 


إرساء الظهر والرأس على ظهر الكرسي واليدان على ذراعي المقعد, 
والساقان يمحاذاة الظهر وبشكل متواز كل هذه دلالات على أن الجالس 
1 الست خاء ليس مهماأن تكون العينان مفمضتينءفائدلالات 
0ن كافية ومتحذ مثل هذه الوضعية يريد أن ينعم ببعض الراحة 
والهدوء, وبالتالي فليس من المقبول الدخول معه في حديث أو نقاش,» 
لأن هذا سيوقع الطرفين في حرج:» وقد يقع الحرج على المتحدث. 


0-5 . - 5 

ج 2 ٠ + + 2 - - 5 0 ٠‏ 04 
تلصيع: عند رؤية السؤول تركاً ترسي مكتبه ويجلس خارجه لوحده فإن لهذا دلالة 
على أنه بريد أن يتخفف من بعض أعباء العمل وبأخذ قسطاعن الراحة. لذلك لا يستحسن تقديم 
أي طلبات أو أعمال لتسبيرها أو البث فيباوهو فى مئل هذه الحالة مالم تكن مستعجلة. 
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أوضاع العشي ' 


٠.٠. 1 2"‏ الوائق 


كما سبق وأوضحنا في فصل 
سابق أن الحالة النفسية العامة 
لها تأثير على السلوك؛ وما 
الجسد إلا انعكاس لما يعتمل 
داخل النفسء: فالانسان الذي 
يشعر بالخوف أو عدم الأمان 
يغلب عليه التقوقع والانكماش, 
ويظهر على خطواته اللاضطراب» 
والعكس في حالة الثقة العالية 
بالنفس والشعور بالطمأنينة 
نجد الإنسان حينها يكون جسده 
متتبشظا ومتمددا ويأخد وضعه 
الطبيحي. 

لذلك نجد مشية الواثق يظهر 
فيها الصدر بارزاً إلى حد ماء 
والكتفان متراجعان بشكل متواز 
مع الصدرء والخطوات معتدلة 
ومتساوية مما يظهر التوازن, 
والنظر إلى الأمام بشكل متعامد 
مع الجسد, وحركة اليدين تكون 
معتدلة تميل إلى الهدوء؛ لأن 
زيادة الحركة قد تكون مؤشراً 
للتوتر والقلق. 


لغعة الجسد 


شعور سلبي 


القلق أوالمخبك او انعضي تجهههم صفاة مشتركة فانخطوات 
مضطربة وغير منتظمة» تطول تارة وتقصر أخرى, يمشي ويتوقف 
وكأنما قد نسي شيئاً. كذلك نظره لا يرتفع بل يتركز على الأرض 
غالب الوقت, واليدان في الجيوب؛ والأكتاف تتدلى؛ وأحياناً يركل كل 
ما يقع أمامه من أحجار أو علب لتفريغ بعض ما بداخله من شحنات 
سالب4. 


فالجسد يستجيب لحالات الراحة والانشراح بالتمدد 
والاستطالة. وللخوف والقلق والحزن والاكتئاب بالاتكماش»؛ ولو 
راقبنا بعض الكائنات سنجد هذا السلوك يحدث في حالة الخوف 
والأمان. والحال نفسها تنطبق على الإنسان,؛ لأن الصفات الأساسية 
تغريبا متشابهة بين الكائئات الحية. 


9 وومنومها معط مأ ععمعمعلعء علازومع اعم مره 


أوضاع العشي ' 


مشية المهزوز 


على عكس مشية الواثق؛ تجد كتفي المهزوز 
متدليتان؛ وظهره متقوساً قليلاً. وأقدامه من مفصل 
الركبة متقوسة للأمام فهو لا يجعلها تستقيم 
خطواته مضطربة؛ ونظره موجهاً إلى الأسفل؛ لا 
يرفعه إلا بمقدار ما يرى من خلا له الطريق. 

إنها حالة من التقوقع والانكماشء؛ فهو يحاول 
شغل أقل مساحة ممكنة, مما يؤدي إلى هذا 
الانكماش. 


الجذع والقدمان 


5 


أصحاب هذه المشية تجدهم يميلون إلى الخجل 
الزائد عن الحدء ولديهم تراكمات نفسية قديمة 
أدت إلى وصولهم إلى هذا الحال واعتياده: لذا تجد 
أن تغيير وضعهم الجسدي لا يمكن أن يحدث مالم 
تتم معالجة الوضع النفسي المتردي لديهم؛ عطفاً 
على ما سبق وذكرناه من تأثير الحالة النفسية على 
لخة الجسد والحكس. 
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الفصل السادس ... 


لغة الجسد وتحقيق الألفة 


لغة الجسد 


لعة اللعس والحيز المكانني 
أهمية الحيز المكاني 


كل الكائنات الحية تحافظ على 
مناطق نفوذهاء ولا تسمح بالاقتراب 
منهاء فالأسد مثلاً لديه حاسة شم 
قوية يشعر من خلالها بوجود أي 
رائحة لأسد آخر يمكن أن يشكل 
تهديدا لكيانه أو يدخل منطقته: لأن 
الأسد الدخيل هو الآخر يشعر بنفس 
الشعور, ويعرف أنه تخطى الحدود 


0 مايريد هن 51 لك 
وتعدى على منطقة أسد آخرء لذلك 1 
فإن صاحب المكان يبادر إلى البحث 


فح الدشيل ومشاكلكة وشاها عن 
مملكته. وهذا يتنسحب على غيره من الحيوانات. 
كذلك الانسان من الناحية الفطرية لا يبتعد عن هذا المفهوم: فمثلما يدافع عن 

ممتلكاته الخاصة وما يقع في حكمها تجده يكره أن يدخل أحد إلى حيزه الخاص 
ويقترب منه. وقد قسم عالم الأنثروبولوجيا إدوارد هال 2]3[11 .'1' 10517210 
المناطق إلى أربع مناطق'!'' : 

[. المنطقة الحميمية 

2 الاقطفة الندكسية 

3. المنطقة الاجتماعية 

4. المنطقة العامة. 


(1) خالد محمد المسيهيج. لغة الجسد والتأثير, الطبعة الثالثة 2014م: دار قرطبة للنشر والتوزيع. 


المرجع الشامل في لغة الجسد 132 


8 سف 2 138 اسفر 


00١ 
تلميع: علبنا أث نأخذ في‎ 
الحسباث أن المنطقة الشخصبة‎ 
تختلف باختلاف الجنس. فتكوث‎ 
بين المرأتين أقل عنبا بين‎ 
الرجلين. تما أن النساء أكثر تقبلاً‎ 

للمواجبة والملامسة فيمابينين. 


2 


1. المجال ال 


م 


يمكن تسمية هذا الحيز بالحيز العائلي» حيث لا يتمكن - بشكل عام - من دخولها إلا من قبل الأقارب من الدرجة 
الأولى (الأبوين والأزواج والأبناء والاخوة) وقد يدخل إليها - استثناءً - يعض الأصدقاء المقربين جدا عند العثاق؛ أو 
الرياضيون ممن تحتم طبيعة الرياضة ملامستهم كالمصارعين مثلاً؛ وبعض المهن التي يحتم عمل أصحابها بك رهم 
المساحة مثل الأطباء والخياطين والحادكين ومن فى حكمهم: فهو كحدود الدول يتم الدفاع عنها حتى وإن لم ترّ. فمن 
هذه المنطقة تدرك رائحة جسد الانسان سواء أكان ذكرا أم أنثى؛ وهذه الرواقج كسمن الفيروموخات والتي تمن عالبصهات 
التي تختلف من شخص لآخرء وتجذب كل جنس للآخر, كما أنه من خلال هذه المسافة يجري الاحساس بدفء الشخص 
المقابل» وتصل فيها رائحة الأنفاس. تستخدم هذه المنطقة في العناق واللمس؛ ويغلب على أحاديثها الحميمية والهمس. 


3 ف" 
وى 
3 
4 


الم 


3 ©6ومنومها معط مأ ععمعمعلع عزوم معام مره 


لنتفق أولاً على أن المنطقة أو المساحة الحميمية لا يتجاوزها إلا حبيب مقرب أو شخص معتدء لذلك 
فإن هناك بعض ردود الأفعال قد تحدث نتيجة لهذا التجاوز, ومن بينها : ْ 

٠‏ إذا كان الانسان دفاعياً فسيتراجع إلى الخلف ويضع يديه تحت الحزام. 

« يبعد رأسه قدر الإمكان إلى الخلف أو ينظر إلى اليمين أو اليسار إن لم يكن هناك ما يمنع النظر. 

ه إذا كان هجوميا يخوم يمزاحمة الشخص الآخر وإيعاده إلى أقصى تغخطة ممكتة: 


٠‏ يمكن أن يلجأ إلى دفعه بيده أو بالضرب أحيانا إن كان صاحب المنطقة عدوانيا. 


يلاحظ كيف أن الضابط يسار الصورة 
أبعد رأسه عندما اقترب الأول برأسه منه 
بالرغم من أنه يستمع إلى شرح. إلا أنه 
حاول قدر الامكان المحافظة على منطقّة 
الحميمية على الأقل طائما أنه لم يتمكن 
من المحافظة على المنطقة الشخصية. 


المرجع الشامل في لغة الجسد 22 


لغة الجسد 


قواعد عامة لاستخدام 
المصاعد الكهربائية: 


عند استخدام المصعد ينبغي مراعاة القواعد التالية : 
000 1 ول إل أبعل نقطة من الموجودين إن كان ذلك ممكنا. 


« تجنب الأحاديث الجانبية مع الآخرين قدر الإمكان إلا لضرورة ملحة. 


لغة الحسة وتكقي3 الألقة 


« تجنب الوقوف وجهاً إلى وجه مع من في المصعد قدر الإمكان. 

« تجميد الملامح والحرص على عدم إظهار أي تعبيرات سلبية أو إيجابية. 
٠‏ تجنب التواصل البصري مع الموجودين. 

« محاولة السيطرة على الجسد بحيث لا يتحرك قدر الامكان. 


« محاولة التشاغل بقراءة كتاب أو جريدة أو العمل على الهاتف الجوال. 


لغة الجسد وتحقيق الألفة 


لغة الجسد 
ا 2 المجال الشخصى 


(46 سم - 1.2م): ١‏ 4 


الحيز الشخصي هو المنطقة التي يستطيع أن يدخلها كل من يشاركنا حياتنا اليومية خارج إطار الأهل المقربين؛ كالأصدقاء والزملاء في 
العمل!2»: ويتم فيها تبادل الأحاديث الودية ذات الطابع الشخصي وأحياناً الأمور المتعلقة بالعمل. 

والمنطقة الشخصية هي منطقة متنقلة تصاحب الإنسان أينما حل؛ فيعد هذه المساحة ملكا له أيا كان مالك المكان الأصليء وذوو المكانة 
الرفيعة يوسعون دائرة مجالهم الشخصي فتصل إلى المساحة الاجتماعية وقد تزيد 0 

وأسوأ أماكن يمكن أن يخترق فيها هذا النطاق هي المصاعد ومقاعد الطائرات وزحام الأسواق؛ فتجد الانسان يرفع رأسه للأعلى ويتجنب 
النظر أو الحديث مع الآخرين قدرالامكان, لأن أي تجاوز لحدود المنطقة الشخصية سيؤدي إلى حدوث توتروإرباك لدى الطرف المقابل؛ لذلك 
يلجأ بعض المحققين لهذه الطريقة من أجل الحصول على نتائج تحقيق إيجابية؛ فهي تمنحهم الانتصار النفسي على من يجرون معهم التحقيق. 

لقد أظهرت بعض التجارب أن المحافظة على التباعد ما بين الطلبة في أثناء وجودهم في الصفوف بمقدار 105 سم له أثر إيجابي على 
مستوى ١‏ ستيعابهم 2. 


تلميع: المناطق الحميمة والشخصية للناس 
هي مناطق عرنة ومتغيرة قد د وقد تنقصس 
بحسب المكانة أو الحاجة أو اللَنْنا أو الفزررة 1 ا 
بمعنى أث وجودك عند الحلاق أو طبتيب الأسناث 
يحتم عليه اختراقف منطقتك الشخصية + 


2-2 : ب عبرا 


هناك بعض الاستثناءات لتجاوز هذا المجال عندما يقتحم شخص غريب هذه المنطقة تصدر بعض أو كل ردود الفعل التالية : 


بموافقة صاحية منهاء « الابتعاد إلى أقصى مكان ممكن,؛ مع اتخاذ موقف دفاعي من خلال وضع اليدين 
[. الأشخاص ذوو المكانة الرفيعة كالمديرين أمام الصدر إن كان أنثى أو أسغل الحزام إن كان رجلا. 
ص ذوو : يرين مالصدر نثى أو م رح 
والعسوولين مرحب ياتتهاكهم للمناطق « التشاغل بقراءة صحيغة أو كتاب, أو النظر للهاتف المحمول. 


الشخصية الخاصة بالأقل مكانة: بل ويعد ذلك 

مزية تستحق الفخر. 

2 ن تعش اتسين نك تمه طبيعة ا كان الوضع يسمح بالمغادرة؛ يقوم الشخص الذي تعرض مجاله الشخصي 
7 للاقتحام بمغادرة المكان. 


« المرأة ترفع حقيبتها اليدوية وتتفقد محتوياتها مجدداً حتى وإن كانت تعرفها. 


اختراق المناطق الشخصية وأحيانا الحميمية 
كالأطباء والمدربين والحلاقين والخياطين 
ومن في حكمهم: وهو استثناء وقتي يزول بزوال 
السبب المؤدي له. 

3. في حالة الزحام الشديد في بعض الأماكن 
العامة كوسائل النقل والأسواق وغيرها. 

4. عند الصخب الشديد والضجيج يتحتم 
الاقتراب لسماع الحديث. 

5. عند الرغبة في إخبار الشخص بأمر سري 
دون علم الموجودين يتم الافتراب منك. 


000000١ 


لتبديد شعور التوتر الناتج عن انتهاك المناطق 
الشخصية يلجأ الناس للقراءة رقراءة أي شيء).. 


7 عوهنومها برعهط مأ ععمعمعاعء عبزومع اعم مره 


هذا النطاق يمكن تسميته بنطاق العلاقات العامة: ففيه يلتقي الشخص فيه بمعارفه وزبائنه وزملائه وموظفيه؛ كما 
يشمل المناسبات والحفلات الاجتماعية» ومن خصاتصه إمكانية استمرار التواصل البصريء وانعدام إمكانية الملامسة, 
وكذلك سماع نبرات الصوت المنخفضة بدون استخدام مكبر صوت:؛ فالصوت يتسم بالعلىو حيث يغلب عليه الأحاديث العامة 
والمسائل التشاورية ذات الصبغة العامة, كذلك يستخدم للاجتماعات الوظيفية التي تداربشكل ودي بدون اللجوء إلى قاعة 
الاجتماعات. كما أن غالبية الاتصالات فيه تتعلق بعالم الأعمال والتواصل الاجتماعي العام والمشاورات» كذلك فيه يتم 
التعامل مع زملاء العمل الجدد وموظفي الخدمات وأصحاب المهن كالسباكين والكهربائيين والميكانيكيين عند قيامهم بعمل 
الإصلاحات سواء للمنازل أو السيارات. 
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لغة الجسد 


4. المجال العمومي 


البعض يسميها المنطقة الرسمية أوالمنطقة الجماهيرية:؛ وتتخذ الطابع الرسميء فالمرشحون يلتقون بجماهيرهم 
في مناطق عامة وكبيرة؛ والمحاضرون والخطباء أيضأً يتحدثون مع من يهتمون بحديثهم من خلال مساحات واسعة 
لأنهم يتوقعون وجود تجمعات وحشود كبيرة: والمناطق العامة لايشترط أن تكون فيها معرفة متبادلة بكلا المجتمعين؛ 
لكن قد يجتمعون لغرض أو لهدف معين؛ وتشمل المناطق العامة الأسواق والمطارات والمجمعات والمستشفيات: وهذه 
الأماكن يصعب السيطرة على من فيها أو ضبط سلوكهم , وفي الغالب لا يحاول أحد التقرب من الآخرين في مثل هذه 
المواقع بل على العكس قد يتجنبهم: وأفضل طريقة للتعامل مع التجمعات العمومية إظهار الثقاة بالنفس من خلال رفع 
الرأس وشد الأكتاف إلى الخلف قليلاً واستقامة النظر وذلك من أجل ترك انطباعات جيدة. 


. / © 


-- 
له - 
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لغة الجسد وتحقيق الألفة 


لغة الجسد وتحقيق الألفة 


لغة الجسد 


ع _- 


أولاً : أوضاع التفاوض 
والاجتماعات 


الرسام. ولام يلات ٠‏ 
بالمكانة الاجتماعية أو العلمية2 وقد 
تعود لمدى تقديره لذاته وثقته بهاء 
وحتى تتجلى الصورة بشكل واضح فإنتا 
سنستعرض دلالات الجلوس سواء في أثناء 
عمليات التفاوض أو الاجتماعات؛ كي يكون 
القارئ الكريم على معرفة بذلك, ويتعرف 
على الإيجابي منها والسلبي2» وكذلك 
معرفة المكان الاستراتيجي لكل حالة 
من الحالات الداعية للاجتماع بالآخرين. 


اجتماعات التفاوض المصغرة ) 
1. الطاولة المستديرة 


الطاولة المستديرة تدل على التعاون والمساواة؛ فهي تذيب أي فوارق اجتماعية أوإدارية, 
لأن المجتمعين لا يمكن تمييزهم بمكان أو كرسي؛ كل شيء متساو تماماء غالذي يأتي أويرى من 
الخارج لا يستطيع رؤية أي فرق. 

وتتم هذه الطريقة عند الرغبة في التفاوض وإذابة أي اختلافات للوصول إلى اتفاق يرضي 
جميع الأطرافء وقد يتخلل مثل هذه الاجتماعات تقديم تنازلاتمن جانب الأطراف المجتمعين. 

لكن علينا أن نعي حقيقة؛ وهي أن هذه الطريقة لا تصلح لاجتماعات المستويات العليا 
بالمستويات الأدنى, لأنها ستتحول بشكل تاقائي إلى اجتماع رسمي لرئيس بمرؤوسيه؛ ويأخذ 
كل صاحب مكانة مكانته الطبيعية بالقرب من المدير. حيث يجلس على يمينه الأهم ثم يليه 
في الأهمية من يجلس على اليسار... وهكذا. 


مد 4ف 


ويسمى أيضاً أسلوب التشارك ويتيح للمجتمعين مشاركة الأفكار 
والاقتراحات؛ وينتهج هذا الأسلوب في حالة الحاجة إلى التوصل 
الاتفاق مع أحد الأطرافء ويعد من أنسب الأساليب التفاوضية؛ ففيه 
تلغى الحواجز مما يعطي الاجتماع خصوصية أكبر, إضافة إلى أن 
هذا الأسلوب يجعل كلا المجتمعين ينظر إلى نفس المكان؛ ويفضل أن 
يجلس الشخص على يمين شريكه ليوحي له بأنه أهل للثقاة. 

وقد أظهرت دراسات عديدة أن الناس في هذا الوضع يعملون 
بجدية أكبر من أجل الوصول إلى حلول مقبولة للجميع ©. 
(5) كلمة تجانب ليست صحيحة لأن معناها (تباعد)؛ والصواب كلمة (تشارك): لكن طالما هذا 


المصطلح أصبح متعارف علي؛ فليس من المناسب تبديله حتى لا يتشتت القارئ. 
(6)تونياريمان.قوة لغة الجسد. ترجمةرفيغغدار,الطبعة الأولى.2009م:الدارالعربية للعلومنا شرون. 
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لغة الجسد 
اجتماعات التفاوض المصغرة ) 
3. أسلوب الزاوية: 4. أسلوب المواجهة* + 


يُعَدُ أسلوب الزاوية هو الأفضل للتفاوض من أجل الحصول على يُعَدُّ أسلوب المواجهة من الأساليب التي 
أفضل النتائج» فعلاوة على كونها أكثر حميمية: فإنها تحقق عدة تتطلب الحزم والقوة والندية ومواجهة 
أغراض في نفس الوقت, الغرض الأول أنها تجعل المتفاوضين الخصوم: فهذا الأسلوب يتم - أساساً - بين 
متقاربين لبعضهما البعضء الثاني أنها تمنحهما الفرصة للتواصل المنافسين في الأحوال التي لا يرغب أحد من 
البصري بشكل جيد, ولا يخفى أثر التواصل البصري في التأثير, الأطراف بتقديم أي تنازلات: أو الرغبة في 
الثالث أنها تقلل من قطع الأثاث التي تفصلهما عن بعضهما البعض الدخول في شراكات أو تحقيق مصائلح بينية, 
والتي قد تعد من الحواجز النفسية؛ الرابع وهو الأهم أنها تمنح أو مناقشة عقبات مشتركة ككنها وضعية 
أطراف التفاوض نفس المكانة من خلال الجلوس بنفس المساحة. سيئة جدا إذا استخدمت كوسيلة للتفاوض 


لكن علينا أن نراعي أمرا مهماً كي تتحقق الأهداف السابقة: وهو والحصول على تنازلات, لأنها تشكل تقاسم كل 
أن تكون الطاولة مربعة حتى لا يتكون أي فرق يميز أحد المتفاوضين هو وتعسك كل طرف يموفمم يحتى الطاودة 
عان حساب الظرف الاخن: فيفش هذه الوضعية أهميتها واليدف متتقسم يشكل نفسي إلى تصفين كل طرف 
الأساس المنشود منها وهو ا لتوصل إلى اتفاق وتحقيق نتائج إيجابية. فا ار 
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ثانياً - الاجتماعات 
الرسمية الموسعة: 


الاجتماعات الرسمية داخل المنشأة - في الغالب 
تتم - ما بين الرئيس ومرؤوسيه للتباحث معهم حول 
الخطط المستقبلية أو لإطلاعهم على آخر المستجدات 
أو التطورات في مشروع أو مشكلة؛ أو لمعالجة بعض 
السلبيات ومناقشتهم فيها2ء أو لحل بعض المشكلات 
الإدارية التي قد تعترض مسيرة الشركة وتؤثر على 
مسارهاء وقد تتم ما بين المتنافسين للاتفاق على أطر 
التعاون المشترك؛ ويمكن أيضا أن تعقد لابرام اتفاقيات 
أوصفقات مع جهات ذات علاقة بالنشاط العام للمؤسسة. 


وتأخن هذه الاجتماعات ارقم ترتيب أماكن الجلوس) 
عد أشكال. كل كنها يمثل اسلويا محتلما في الادارة» 
وبطبيعة الحال الإدارة التي تصيغ وتفرض مثل هذه 
الأوضاع مدارسء لكل مدرسة منها إيجابيات وسلبيات, 
والدخول فيها ليس موضوعنا. 


لغة الجسد 


1. أسلوب الددارة التقليدية (الآمرة6: 


وفي هذه الحالة تكون الطاولة مستطيلة يجلس الرئيس في منتصف أحد ضلعيها 
القصيرين الذي يقع في مواجهة الباب؛ ليرى الداخل والخارج؛ وبذلك يجد نفسه 
محيطا بكل شيء داخل القاعة. ويكون الكرسي أكثر ارتضاعا من كراسي الموجودين. 
ثم يجلس التالي له بالأهمية (النائب أو أعلى المساعدين درجة ) على يمينه؛ ثم 
يليه الذي على يسارد ثم الثاني من حيث اليمين ثم الثاني من اليسار ... وهكذا 

وهذا الأسلوب من الاجتماعات يتم عندما تكون هناك رغبة من جانب المدير 
أو القائد لإيصال آرائه وتوجيهاته بشكل مباشر إلى مرؤوسيه لإكسابها القوة 
والنفاذ, وكذلك للاستفادة مما لديهم من مرئيات ومقترحات في هذا الخصوص» 
وعادة في مثل هذه الاجتماعات تنتهي الأمور بنتائج مثلما كان خطط لها المدير. 

ويتسم هذا النوع من الاجتماعات بالرسمية؛ وبالتالي فلن يشعر المجتمعون 
بالارتياح فيسوده جو من التوتر والقلق. 


5 
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لغة الجسد 


الاجتماعات الرسمية الموسعة ) 
2 أسلوب منتصف الطاولة (المدرب): 


حيث يجلس الرئيس في منتصف 
الضلع الأطول من الطاولة2 بحيث 
يذيب الكثير من الفوارق» لكن في 
الحقيقة تبقى للرئيس مكانته» ونفس 
الحال للمساعدين والقادة حيث يأخذ 
كل منهم موفعه بالنسبة للرئيس؛ بل 
إن أصحاب المستويات الأدنى يدعون 
أصحاب المستويات الأعلى لأخذ 
أماكنهم الطبيعية. 

ويتم اللجوء إلى هذا الأسلوب 
من الاجتماعات في الأحوال التي 
يسودها التوتر وعدم الود.ء كذلك 
تستخدم هذه الطريقة كبديل 
عن الطاولة المستديرة في حال 
عدم وجودهاء ويظهر هذا الأسلوب 
الترحيب بالآراء, فهو أقرب للتشاور 
منه إلى الاجتماع بأساليبه التقليدية 
التي يظهر فيها المكانة الادارية 
وصياغة القرارات أحادية الجانب. 
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دلالات مواقع المجتمعين في أسلوب المدرب: 


إن مواقع جلوس المجتمعين لها دلالاتهاء فالرئيس ينظر للأشخاص الجالسين في المواقع المشارعليها 
بنجمة على أنهم نجوم فاعلون ومساهمون يبدون الآراء, وتسند إليهم المهام بشكل مباشر, وأفضل مواقع 
النجوم المقابل منها للمدير, فيما يلجأ الذين يرغبون البقاء على الحياد إلى المواقع المشار عليها بمربع 
أبيضء وعادة ما يتم الرجوع إليهم عند حدوث اختلاف في الرؤى أو الرغبات ليكونوا مرجحين. 


اما من سلسو في القواقة المشار علها بعاافة ركس شين منا طق الاختاء حي ل يراق رشن 
وفي الغالب ينسى وجودهم, وهذه المواقع يلجأ إليها السلبيون والكسالى كي لا تسند إليهم أي مهام ولا 
يطلب منهم إبداء رأي. 
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الاجتماعات الرسمية الموسعة ) 
3. أسلوب الدائرة المستديرة: 


هذا الأسلوب (ظاهرياً) يمكن أن يعد من 
الأساليب العصرية التي تظهر الادارة بصورة 
ديموقراطية وتستمع إلى جميع الآراء وتأخذ 
بالشورى؛ وتذيب جميع الفوارق بحيث لا يظهر 
فرق بين رئيس ومرؤوس.ء لكنه في الحقيقة لا 
يختلف عن سابقاته. كيف؟ 

يجلس المدير في المكان الذي اختاره؛ ثم 
يجلس على يمينه ويساره مساعدوه؛ ثم مديرو 
الادارات والأقسام ... وهكذا.. 


فهو يظهر لمن يأتي من الخارج أن الاجتماع 
ليس فيه قيادة, أنه لا يعرف المديرين» لكن 
الفروق ستظهر للمجتمعين بعد أن يكتمل العدد. 


3 
33 
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لغة اللمس 
اللمس بين الرفض والقبول 


من ضمن الاختلافات الثقافية والتي تندرج ضمن التأثير الثقافي والاجتماعي في 
لغة الجسد عدم تقبل بعض المجتمعات للمس من الجنسين:؛ بمعنى أن اللمس قد يسبب 
مشكلة كبيرة؛ لأنه يفهم على أنه إهانة وتجاوز غير أخلاقي. 


بينما هناك مجموعة أخرى من الدول لا تمانع من الملامسة؛ ويَعَد جزءا من ثقافتها ‏ 


00 ال نال خوط ذائما عدم اللجوء إلى اللمس تجنباً لأي أخطاء قد تسبب 
5ل تَفْسد كلك المسافرمتعة الرحلة. 
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الآلفة 
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لغة الجسد 


لغة اللمس ) 
الدول التي تتقبل اللمس الدول التي ترفض اللمس + 


في الدول العربية عموما اللمس ليس فيه أي مشكلة؛ بل وتميل إليها 
كنوع من إظهار المودة والتقارب النفسي والعاطفي؛ حتى في تراثتا 
الإسلامي نجد أن النصوص الشرعية تحض على المصافحة والمسح 
على رأس اليتيم والتقبيل. 

وهذا الأمر أيضاً ينسحب على الدول القريبة من منطقتنا العربية 
أو تلك التي وصلتها الفتوحات الاسلامية وانصهرت ثقافتهم بالثقافة 
الإسلامية مثل تركيا وفرنسا وإسبانيا وإيطائيا واليونان» وكذلك الهند 
والدول المجاورة لهاء وروسيا ومجموعة دول الكومنولث. 


والمجتمعات التي تتقبل الملامسة هي في الغالب مجتمعات ودودة. 


ِ 

كما سبق وأشرنا هناك كثير من الدول لا تتقبل اللمس وترى فيه 
إهانة» والبعض يرى أن لمس الرجل للرجل أو للمرأة تصرف ينافي 
الأخلاق» حتى المصافحة لدى الشعب الياباني غير مقبوئة» وإن كان 
هناك بعض الانفتاح على الثقافات الأخرى بدأ يظهر. 

والدول التي ترفض اللمس كثيرة منها: اليابان» واسترالياء ودول 
شمال أوروياء وألمانياء وإنجلتراء والولايات المتحدة الأمريكية, 
والبرتغالء ونيوزيلاند١؛‏ وإستونياء والدول الإسكندنافية: وكندا. 

وعلى العموم الدول التي لا تتقبل اللمس في اعتقادي أكثر من الدول 
التي تتقبله. لذلك فمن الأسلم عدم المبادرة إلى اللمس والمصافحة ما 
لم يبد الطرف المقابل الترحيب بهذا الأمر أويبادرفيه. 
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قَبْلَ أن نَبِدَاً من المهم جداً أن نجدد اتفاقنا على أن كل ما يصدر عن هذا 
الْجَنَد له معنى؛ فالحركات هي تعبيرات حتى وإن لم يعرف الواحد منا لماذا 
يَدَرَّنَ منة هذه الحركات, فعقله الباطن يدرك المعنى الحقيقي؛ وهو من أمر به 
ايبن 4 لَذَلَك فهَويْتصرف على نحو مبرمج وممنهج: فإن بعض البرمجة قد تمت في 
وَكَتَ لوكي وَالَتَمَيِيزْ؛ فالبعض الآخر - وقد يكون الأغلب - تم خلال زمن ما قبل 
لنيز وَلَهَذَا نجد أن بعض التصرفات أشبه ما تكون بتصرفات الأطفال الصغار, 
دكن ذلك وَضَعَ الأصابع بالفم أو لمس الفم عند الكذب وغيرها من الحركات. 


لذلك فإن المصافحة ليست مجرد تحية عابرة, بل إنه يمكن من خلا لها أن نرسل عشرات المعاني 
والرسائل الخاصة والعامة؛ فكما أنها وسيلة للتقارب الاجتماعي وإظهار الود, فإنها في المقابل قد 
تصبح وسيلة للتنافر والتباعد وقد تصل المسألة إلى التباغض, كل ذلك سيتجلى من خلال معرفة 
أسلوب كل منا في المصافحة: وسنتعرف على أهم مدئولات المصافحة بشيء من التفصيل. 
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لغ الحسة وتسقرة: الألفة ع 


لغة الجسد 


دلالات المصافحة ) 


(1) مصافحة القفاز: (2) المصافحة الإيجابية (المتكافئة): 
هذا النوع من المصافحات إيجابي بشرط؛ أن تكون هناك معرفة بعد أن تعرفنا على عدة أشكال وأساليب من المصافحة معظمها 


سابقة وود بين طرفي المصافحة:؛ وبالتائي فهي لا تصلح مع الأشخاص سلبية الدلالة» نستطيع أن نستنتج أهم سمات المصافحة المعتدلة 
الغرباء, كما أنه يؤدى - في الغالب - من الكبير إلى الصغير وليس أو المتوازنة أو المتكافتة أو الايجابية أيا كانت تسميتهاء فهي تعطي 
العكس» فهو بمثابة الاحتضان الضمني عند عدم إمكانية الاحتضان ١‏ حقوقا متساوية لطرفي المصافحة, فالمستوى عامودي بالنسبة لليدين 
الحقنيقي لأي سبب من الأسباب: لذلك يسمى اصطلاحاً بمصافحة بحيث تكون أصابع الابهام متجهة إلى الأعلى: والأصابع في يد كل طرف 
الاحتواء, لأنه يظهر أعلى درجات الود والمحبة» وقد يكون من الطرفين قابضة على يد الطرف الآخر وبشكل متلاصق بحيث السبابة لا تبتعد 
فيسمى القفاز المزدوج؛ وهنا يكون الشعور الودي متبادلاً من الطرفين. 0١‏ عن بقية الأصابع؛ كذلك مستوى القبض معتدل وفيه حرارة (شد من 
دون إيلام)؛ والذراعان مثنيان من جهة المفصل بحيث تكون المصافحة 
ضمن المنطقة الشخصية؛ فمن المعلوم أن الذراعين إذا مدا إلى الأمام 


من قبل الطرفين فإن المساحة ستزيد وتخرج عن مستوى المساحة 
الشخصية إلى المساحة الاجتماعيك. 


3 
3 
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دلالات المصافحة ) 
(3) مصافحة السمكة الميتة: 


الهدف الأساس من المصافحة بث روح المودة وحرارة اللقاى, 
فإذا سلم الانسان لمن يقابله يدا رخوة خالية من الحياة كأنها سمكة 
ميتة فهذا مؤشر لفقدان الود وعدم الشعور بالارتياح تجاه التواصل 
مع الآخرين. وصاحب هذه اليد الرخوة لا يحبن الضغط عليها. وهذا 
الأسلوب من المصافحة يعد من أسوأ الأساليب وأكثرها سلبية. 

وهذا النوع من المصافحات شائع في بعض المجتمعات الأفريقية 
والآسيوية» ومخالفته (بأسلوب الضغط) غير مرغوب, كما سبق وأشرناء 
وعلى العموم في كل حركات وإيماءات الجسد (المقصودة) يجب أن 
تؤخذن الاختلافات الاجتماعية في الحسبان. 


لغة الجسد 


(4) مصافحة اليد الساحقة (الكماشة): - 


على عكس الأثر الظاهري لها من الحرارة؛ فإن من يصدر عنه هذا 
النوع من المصافحة إما أنه يعاني من ضعف في الشخصية وخوف من 
الآخرين. لذلك يحاول إيهامهم بإظهار القوة التي يفتقدها بينه وبين 
ذاته حتى لا تستغل حالة الضعف التي لديه من جانب الآخرين: أوأن 
صاحبها شخصية عدوانية فضة تتعمد الإيذاء والإضرار بالآخرين. 

وبطبيعة الحال لا نقصد هنا الشد المعقول الذي يتم في إطار 
الحدود المقبولة في أثناء المصافحة, فهذا مطلوب» وهو يظهر حرارة 
اللقاء؛ لكننا نعني الشد الزائد عن الحد والذي يحدث آلاماً شديدة لدى 
الطرف الآخر. 
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دلالات المصافحة ) 
(5) المصافحة الحارة: 


المصافحة الحارة هي التي تظهر حرارة اللقاء. وتحقق الهدف 
السامي والمنشود من المصافحة؛ وهو إظهار الود وبناء الألفة» ومن أبرز 
سماتها أن يصاحبها ضغط بسيط (غير مؤذ) ليد الطرف الآخر, مع هز 
اليد هزاً لطيفاً. 1 

فالاعتدال والتوسط في كل شيء جميل؛ فهي ليست قوية عنيفة كما 
في مصافحة اليد الساحقة» وليست باردة لا تظهر الاهتمام أوأي مشاعر 
إيجابية كما هو الحال مع مصافحة السمكة الميتة: بل إنها تبث الكثير 
من الدفء المشاعري والود مما يزيد الألفة ويوحي بكثير الاهتمام. 


المرجع الشامل في لغة الجسد 


(6) مصافحة اليد المبللة: ‏ 


البعض يخلط ما بين مصافحة السمكة الميتة واليد المبللة, 
بينما كل منهما مختلف عن الآخر, ولكل منهما مدلول مختلف. 

وتصدر مصافحة اليد المبللة من الأشخاص الذين يعانون من التعرق 
الشديد لاسيما في راحة اليد نتيجة توتر عال منعكس من شعور 
بالخجل أو الخوف (الرهاب الاجتماعي). أو القلق من مواجهة شخص 
أو موقف, وهذا الأمرلا يمكنهم تلافيه أو التخلص منه. 

وتشير بعض الدراسات إلى أن 590 من البشريعانون من فرط التعرق 
لأسباب وراثية؛ وهذه الحالة تعد حالة مرضية لا تعطي شيئا من 
الدلالات السابقة. 


كيف يمكن التغلب على هذه المشكلة ؟ 


يتم ذلك من خلال مسح اليد بمنديل قبل الدخول لازالة أثر التعرق؛وهذه 
الحيلة يلجأ إليها كثير ممن تحدث لديهم هذه الحالة بعد معرفتهم بأثرها 
السلبي من خلال الاطلاع على المراجع المتخصصة أو الدورات التدريبية. 


لمات عوهدومها رهط مأ ععمععاع عبازومعطع م مره 


دلالات المصافحة ' 
(7) مصافحة أطراف الأصابع: 


هذا النوع من المصافحة أحد أشهر المصافحات السلبية» وتسمى 
مصافحة النساءء لأنهن من اشتهرن بهاء فإن صدرت من رجل فذلك يوحي 
بأحد أمرين إما أن يكون مؤشراً للكبر والتعالي على الشخص الذي تتم 
مصافحته؛ أو أنه ضعف وشعور بعدم الثقنة بالنفسء وفي الغالب يتم 
سحب اليد بعد المصافحة بسرعة. 

وبطبيعة الحال يمكن إظهار الرفض المبطن لهذا الأسلوب من 
المصافحة من خلال ترك يده ومصافحته مرة أخرى بشكل أشمل 
وكأن لسان حاله يقول له: "دعنا نعيد المصافحة من جديد, فإنها غير 


لغة الجسد 


(8) مصافحة السيطرة (التسلط): + 


وهذا النوع أيضاً من أشهر الأساليب ذات الدلالة السلبية على 
المستوى الاجتماعي فقطء لكن في عالم السياسة الأمر مختلف, فهي 
من الناحية الاجتماعية تعد مؤشراً للتسلط والتعامل بفوقية. 

وعلى الرغم من أن هذه المصافحة تؤدى بطريقة غير شعورية دون 
قصد. لكنها تعكس مكنون النفس وتظهر الشعور الحقيقي. 

أما المدكول السياسي تهاظهومختاف كماما حيث تمد إيجائية: يأنها 
تظهر صاحبها في موقف القوة والتفوق وكسب جولة المفاوضة (إن 
وجدت).؛ بينما الطرف الآخر فهو الجانب الأضعف. 
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دلالات المصافحة ) 
(9) مصافحة الخضوع (منح السيطرة): 


تسو أيضا مضافحة اتشعف والاتتسالاف وهذه شن اهتيا 
سلبية بكل حالاتها سواء السياسية أو الاجتماعية: وتظهر الضعف 
والاستكانة؛ ومما يزيدها سوءاً أن صاحبها في موقع يعطيه السيطرة 
والقوة ويتخلى عنهاء لأن الوضع الطبيعي أن الذي يكون في الناحية 
اليمنى هو من يفرض موقعه لأخذ زمام الأمور وابراز القوة؛ حتى أن 
بعض الساسة من رؤساء أو وزراء دائماً يحرصون قدر الإمكان على 
أخذ الموقع المناسب الذي يظهر قوتهم وهو الجانب الأيمن (بالنسبة 
للطرف الآخر). أما إن كان قد أخذ السيطرة بالقوة فإن على الطرف 
الآخرتحويل المصافحة إلى مصافحة القفاز. 


تلميع: قبل أن نعول على نتبجة تحليل المصافحة (السباسية 
بالذاتث) يجب علينا أث نراعى عدة أمور, المقل السياسي لكل طرف. وأيرعا 
الضيف وأيبعا المضيف؟ واث كاث الاثناث واقفين هل هما عتقابلاث أم 
عتبداوراث؟ إإث الإجابة على هذه الأسئلة عبعة جداً حتى نغيم السياق. 
0 وبالتالى نستطيع الوصول إلى نتيجة تحليل دقيقة يمكن التعويل عليبا. 
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(10) مصافحة الدفع: 


يسمى أيضاً مصافحة الذراع المتصلب؛ وهو أسلوب مصافحة لا 
يحمل أي مشاعر ودية؛ بل على العكس يحدث مع من لا نحبهم ولا نرغب 
بقربهم أو دخولهم لمناطقنا الشخصية:؛ وكأن المصافح يهذه الطريقة 


يقول للطرف الآخر (ابق بعيدا, لا تقفترب).؛ كما أنه يحدث عادة عند 
محاوئة الطرف الآخر لتجاوز المنطقة الشخصية إلى الحميمية, 


وبالتالي فإن هذه الطريقة تقوم بإبعاده. 

قد لا يكون الأمر متصورا من ناحية منطقية: لكن - كما سبق 
وأشرنا - نحن تحكم تصرفاتنا أداة لا تعرف المنطق ولا تؤمن به وهي 
فوة العقل اللاواعي» فهذه التصرفات تحدث دون وعي مناء من يحاول 
الدخول لمناطقنا الشخصية نقوم بدفعه وإن لم يكن في الإمكان ذلك 
نجد أنفسنا نتراجع تلقائياً إلى الخلفه أو على الأقل نتراجع بالجزء 
العلوي من الجذع كما يحدث ذلك في أثناء وجودنا في المصاعد. 


هذه عكس سابقتهاء فعندما يحس 
الانسان تجاه شخص بالألفة يحب أن 
يقربه إليه2 لذلك يقوم بجذبه إلى 
داخل منطقته الشخصية:» وقد تصل إلى 
الحميمية عند التقبيل والمعانقة أو على 
الأقل التعضيد (مسك العضد). 

ومصافحة الجذب وإن بدت في 
ظاهرها من المصافحات الايجابية: إلا 
أنها تع مصافحة سلبية إذا نظرنا إلى 
الطرف الآخر في المصافحة: إذ لا تعد 
المصافحة إيجابية إلا إذا تحقق ذلك 
لكلا طرفيها. 

وعلى العموم فمصافحة الجذب لا 
تحدث مع الغرباء الذين لا نعرفهم؛ إنما 
في الغالب - وفي الأحوال الطبيعية 
- تحدث مع من تربطنا بهم علاقة أو 
معرفة سابقة لكن ليس شرطاً أن تكون 
هناك ألفة وقبول؛ فكلنا نعرف أن القرابة 
لا تحتم القبول. 


(11) مصافحة الجذب: 
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لغعة الجسد 


قواعد مهمة في المصافحة: 


1. التواصل البصري: يجب أن يكون البصر موجها للشخص الذي 
نصافحه. وإلا لفقدت المصافحة قيمتها في التأثير الإيجابي. 


2 مراعاة القيم والتقاليد الاجتماعية: ففي اليابان مثلاً لا 
يرحب بالمصافحة؛ بل إنها شيء مرفوض ومستقبح ويستعيضون عنها 
بالانحناء, كذلك مصافحة الرجال للنساء في مجتمعاتنا الشرقية أمر 
غير جائز شرعا. 

3. إظهار اليد الأخرى: يجب عدم إخفاء اليد الأخرى عند 
المصافحة سواء في الجيب أو وراء الظهر, لأن إخفاءها عند بعض 
المجتمعات يسيب الريبة. 

4. مد اليد والإبهام إلى الأعلى: فهذه الطريقة هي التي تظهر 
رغبتك في المصافحة المتكافئة التي لا تحمل أي معان أو دلالات 
علبية 9 كلظ ولا خضوها. ّْ 


5. الأصابع متلاصقة: من المهم المحافظة على تلاصق الأصابع 
وعدم السماح لأي منها بالابتعاد, لأن ابتعاد السبابة وملامسة الرسغ 
يحمل مضامين فاحشة ومهينة عند بعض المجتمعات. 

6. تجفيف اليد: إن كنت ممن تتعرق أيديهم كثيراً فيجب تجفيف 
يدك قبل المصافحة: وهناك حيلة يعمد إليها البعض وهي إدخال 
اليد في الجيب وتجفيفها فيه قبل المصافحة . 

7. إخلاء اليد : للحصول على مصافحة ودية تحقق الغرض يجب 
أن تخلى اليد من أي أشياء حتى وإن كانت هدايا. 
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هل تذكر أحد منا شعوره عندما يتوافق 
مع أحد الحاضرين بنطق نفس الكلمة في 
نفس اللحظة؟ شعور جميل أليس كذلك؟ 
لأنه يظهر مدى الاتفاق الفكري وأحياناً 
العاطفي. 

يطابق هذا أن الناس يسعدون عندما 
تتوافق حركات أحد مع حركاتهم؛ ويحدث 
لديهم ارتياح للأشخاص الذين يقومون 
بعكس حركاتهم وكأنهم أمام مراياء وهذا 
ثبت أن له أشراً في إحداث عملية التأثير 
والاقناع في حال المفاوضات وعمليات 
التسويق, وقد نتعمد محاكاة من أمامنا 
بإرادة» لكن إدراكه من قبل الطرف المقابل 
سيكون من العقل اللاواعي. 

لذا نجد أن كثيراً من رؤساء الدول 
والساسة يعتمدون على هذا الانعكاس 
ويعولون عليه الكثيرء حتى أنهم يتعمدون 
لبس نفس الملابس في بعض الأحيان 
لزيادة درجة التوافق. 
(7) ينبغي أن نمي حتقيقة مهمة: وهي أنه ليس بالشرورة أن 
التوافق الحركي يكون في الأحوال الايجابية: فعند الشجار يعمد 


المتشاجرون أحيانا إلى موافقاة خصومهم بالحركة نفسها من قبيل 
التحدي وإظهار القوة. 
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التوافق الحركي 


الرئيسان التركي والأمريكي الأسبق تم رصد مجموعة من الحركات والأوضاع توافقا فيها بشكل متعمد؛ مما يرسل رسائل 
ضمنية حول تقارب وجهات النظر. 


د 

تلميع: يجب التغريق هناعا بين التطابق والانعكاس. فالتطابق أن تتم مطابقة 

نفس حركة الطرف الآخر, حركة البد البمنى مع حركة اليمنى والبسرى مع البسرى. 

بينما الانعكاس هو عكس للحركة. كأنه مرآة. وقد اتفقث معظم المراجع أن لا الحالتين 
«اتؤدي الأثر الإيجابي 7: بينمايرى البعض أن التطابق هو الا كثر تأثير 
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مراعاة نوع الحركة 

يجب أن نأخذ في الحسبان أن المحاكاة ليست مطلقة لكل حركة: 
بل يجب مراعاة نوعية الحركة أو الوضع الذي نريد أن نحاكيه؛ فهناك 
حركات أو أوضاع سلبية لا ينبغي أن تصدر منا حتى وإن فعلها الشخص 
الآخر, لأنه قد لا يعيها عندما يقوم بها لأنها تصدر من دون وعي» لكنه 
حتما سيلاحظ ما نقوم يه من حركات. ذلك فإن المحاكاة يجب أن 
تنحصر في الحركات والأوضاع الإيجابية فقط ونتجاهل السلبي من 
الحركات والأوضاع الجسدية: حتى لا ينقلب التأثير المرجو, فنحن 
نقصد من هذا التوافق الحركي الأثر الإيجابي لدى الطرف المقابل. 

أيضاً يجب مراعاة جنس الشخص المقابل؛ فهناك خصوصية لكل من 
الذكر والأنثى, وبالتالي ليست كل حركة يمكن للجنس الآخر محاكاتها. 
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مراعاة مدة المحاكاة -- 


يقال: (كل مازاد عن حده؛ انقلب إلى ضده)؛ طبق هذه المقولة هناء 
فالمحاكاة أو التماثل الحركي لا يجب أن يكون لكل حركة تصدر من 
الطرف المقابل وبشكل مستمرء وإلا لأدرك الشخص الذي تتم محاكاة 
حركاته أن ما يحدث أمامه هو إما أن يكون من قبيل الاستهزاء أو 
السخرية منه أو أن هذه الحركات متكلفة تكلفاً ممجوج. 

إن أفضل حركات يمكن محاكاتها هي الأوضاع الجسدية: كالجلسة 
والمشية وطريقة الوقوف, ولمدة محددة ومحدودة؛: لذلك يجب أن 
يكون الشخص واعياً لتصرفاته بشكل جيد ومدركاً لما سيقوم بمحاكاته: 


ومتى؟ وكم مدة المحاكاة؟. 
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كما ذكرنا أن المحاكاة ليست مطلقة؛ ففي بعض الأحيان هناك 
حركات وأوضاع لا تسمح الحال بمحاكاتهاء سواء لنقص المكانة أو 
الامكانات: فمثلاً هناك بعض الأوضاع يمكن أن يقوم بها شخص ذو مكانة 
رفيعة وليس من اللائق القيام بها ممن هو أدنى منه (في حضوره) مثل 
وضع قدم على قدم: كما أن الامكانات لا تسمح للقيام ببعض الحركات أو 
الأوضاع فعلى سبيل المثال إذا كان هناك شخص جالس والطرف الآخر 
واقفا لايمكن أن يقوم أي منهما بمحاكاة حركات الطرف الآخر جميعها. 


إن كان في المكان أكثر من شخص, فإن المحاكاة تكون لحركات 
وأوضاع الشخص الأهم في الجالسة:؛ فإن كان القائم بالمحاكاة يرجو 
تحقيق ألفة مع ذلك الشخص. هذا طبعاً بعد مراعاة الضوابط السابق 
ذكرها؛ بحيث لا تتم محاكاة حركات لا تليق سواء لعلو المكاثة أو لعدم 
لياقة الحركة نفسها - كما سبق وأشرنا - فكل مسؤول عن تصرفاته. 


فإن كان هناك أشخاص كثيرون ومتساوون في الأهمية فتكون 
المحاكاة لأكثرهم إيجابية بحركاته وأوضاعهد:؛ فإن تساووا في ذلك 
أيضا فإن الخيار والقرار في هذه الحالة متروك للتقدير الشخصي أو 
لأيهم تميل النفس. 
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لغة الجسد وتحقيق الألفة 9 


لعة الجسد 


الإيعاءات الاجتماعية 


ُ الإيماءات أحد أهم فروع لغة الجسد؛ وهي 
تشمل كافة الحركات والتعبيرات الجسدية المكتسبة 
والمرتبطة بالمجتمع؛» وتؤدى بقصد ووعي من خلال 
إرسال رسائل محددة ومغفهومة في إطار المجتمع 
الواحد أو المجتمعات المتقاربة التي تجمعها عوامل 
شتركة كالعرق والنسب والجوارء فهي إحدى وسائل 
التواصل المهمة. وتحرص كافة المجتمعات على 
أن تكون لديها الإيماءات الخاصة بها والتي تعكس 
هويتها وتميزها عن غيرها من الشعوب. 
وقد تتشابه الإيماءات وقد تختلف اختلافا 
جذريا من حيث التعبير باختلاف المجتمع أو الثقافة 
كهلاسترق تاينما 
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١١‏ الست 


جا 
1 5 ا ا 


ا ١‏ ْ 
/ > لا 


08 عومدومها رهط مز ععمععاع 6/زومع اعم ممه 


| ذا 


و 


2 


- اسن 


7 


77 


؛. 
سم 


مفهوم الإيماء 


الإيماء لغة: «أومأ إلى/ أومأ ل يُومئْ. إيماءً؛ فهو مُومىْ؛ والمفعول 
مومّأ إليه. 

« أومأ إليه/ أومأ له: أشار إليه بيده أو بعينه أو بحاجبه أو 
برأسه أوغيرهاء كدلالة على الموافقة أو المعرفة © 

واستطلاها: كل حركة أو إشارة أو تعبير جسدي بقصد إيصال 
أو توضيح أو توكيد معنى؛ أو التعبير عن شعور معين؛ أو إرسال رسالة 
محددة كالدعوة إلى القيام بفعل أو تقريره أو الامتناع عنه. 


وبطبيعة الحال فالايماءات 
تختلف عن حركات الجسد غير 
الارادية؛ فالأولى يقصد منها أن 
تعرف وتفسر. بينما الحركات غير 
الارادية أحياناً لا يراد لها أن تفهم, 
لأنها قد تسبب الحرج. 


(8) أ.د/ أحمد مختار عمرء معجم اللغة العربية 
المعاصرة؛ الطبعة الأولى, 1428ه عالم الكتب. 


لغة الجسد 


سمات الإيماءات 


1. أنها تؤدى بقصد ووعي من فاعلها: فالترحيب سواء بالتلويح 
باليد أو بالحواجب والفم أحيانا نوع من الايماءات التي يقصد فاعلوها 
إظهارها بل والمبالغة فيهاء لأنها تعكس الكرم والحفاوة. 

2 أنها تختلف باختلاف الثقافات أو الأماكن: فبعض المواقع يكون 
بعدهم سببا في اختلاف أساليب الترحيب لديهم؛ وكذئك الايماءات 
الاجتماعية التي يستخدمونها؛ لذلك فقد تستخدم نفس الحركة في 
مكانين مختلفين: لكن لكل مكان معنى وقد يكون النقيض. 


3. أنها قابلة للتغير في أي وقت: فالسجود والركوع كانت من 
أساليب إظهار الاحترام والتوقير لدى كثير من الشعوب؛ لكن جاء 
الاسلام وبدّل هذه العادات وجعل الخضوع للّه وحده. 
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لغعة الجسد 


وسائل الإيماء 


1. الرأس: يمكن الاشارة بالرأس 
سواء بالرفض أو القبول أو الدعوة 
أو النهي. 


2 الحاجبان: يمكن أن تستخدم 
الحواجب في النهي أو السخرية أو 
التكذيب: وقد تستخدم لتحية الآخرين 
عند الانشغال بمكالمة هاتفية. 


23 العينان: من أهم أدوات الإيماءع 
ومن ذلك الغمز وتوجيه النظر 
لاتجاه معين بقصد الدعوة لفعل ما. 


4 مقطاو ايشا المشكدم مركنييا 
كليهما لاظهار عدم العلم: أو أحدهما 
لإيداء عدم الاهتمام. 


5. اليدان: وما فيهما من أصابعع, 
وهي أكثر وسائل الايماء أهمية؛ ومن 
ذلك استخدام اليدين في المصافحة. 
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3 ©ومدومها 2 مزعءمعواء 


] ع/اأصع اعم مره 


1. دعوة لفعل: كأن يشير المضيف بيده إلى الباب ليدعو ضيفه إلى الدخولء أو براحة اليد ليطلب منه التوقفه أو إلى الباب كدعوة للخروج. 
2. نهي عن فعل: بالإشارة بالرأس أو اليد أو الحواجب لمنع تصرف أو النهي عن فعل. 


3. التقرير: يمكن أن تقر شخصاً على فعله باستخدام الاشارة بالابهام المرتفع (مع مراعاة الفوارق الثقافية لدى المجتمعات التي تحظر 
استخدام هذه الحركة). 


4. التأثير: يمكن أن ترسل إيماءة بهدف التأثير كالغمز بقصد الغزل أو إرسال القبلات وما إلى ذلك من الاشارات الجاذبة ذات التأثير 
العاطفي, وقد تكون بقصد التأثير السلبي كا لاستفزاز بإخراج اللسان. 


2 
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لغة الجسد 


انواع الإيماءات 


1. اجتماعية: وهي التي تصدر لغايات اجتماعية كالتحية أو الترحيب أو التوديع أو المصافحة. 

2. خاصة: وهي التي تستخدم وسيلة للتفاهم بين أفراد فئة محددة: كلغة الاشارة الخاصة بالصم. 

3. رسمية: ومن ذلك التحية الكشفية أو التحية العسكرية. 

4. وظيغية : كالايماءات التي يتبادلها الأطباء ومساعدوهم في غرف العمليات أو إشارات العاملين في مجال المساحة وهندسة الطرق. 

5. دوئلية: وهي الايماءات التي تستخدم بنفس المعنى في أي مكان في العالم: ومن ذلك إشارات الملاحة الجوية؛ التحكيم الرياضيء إيماءاترجل المرور. 


165 6وهنومها لإمهط مأ ععمعمعآع) مومع 


طالما أن الإيماءات من اختراع البشرء فمن المحتم وجود اختلافات وفوارق ثقافية فيهاء فما هو مقبول في بلد ما 
قد يكون مرفوضاً ومستهجنا في بلد آخر. بل إن بعض الايماءات مهينة جداً وقد تحول فاعلها إلى ضحية جريمة قتل. 
ففي إقليم التبت يستقبل المضيف ضيوفه بإخراج لسانه لهم ترحيباً بهم: بينما هذه الحركة في كثير من الثقافات 
هي سخرية واستفزاز. 
وفي نفس السياق إمساك الرجل بيد الرجل في كثير من المجتمعات غير مقبولة؛ وقد تمثل شبهة أخلاقية (شذوذاً): 
لكن عندنا في دول الشرق الأوسط والدول القريبة منها أو التي تأثرت بثقافتنا هي دلالة على إظهار أعلى درجات الود. 
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لغة الجسد 


إيماءات قاتلة 


اتفقنا على أن الإيماءات هي حركات اجتماعية مقصودة ومتفق على 
تفسيرها بين أبناء المجتمع الواحد؛ وأن هذه التفسيرات قد تختلف من 
بلد لبلد ومجتمع /لآخرء لذا فقد تكون الإيماءة إيجابية في بلد وسلبية 
في بلد آخر. 

ومن الإيماءات التي تختلف تفسيراتها رفع الابهام إلى أعلى مع ضم 
بقية الأصابع ومد الذراع» وهي أشهرهاء ففي معظم بلدان العالم تعني 
إظهار الموافقة والتأييد التام للرأي أو التصرف. 

لكن هذه الإيماءة تعد بذيئة ومهينة جد في بعض دول العالم مثل 
إيران وبنجلاديش وتايلند, ولا أبالغ إن وصفتها بالقاتلة عطفاً على 


مضامينها الفاحشة. 
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ما يعرف باسم إيماءة النصر وهي الاشارة بالسبابة والوسطى 
على نحو يشبه حرف 7 في اللغة الانجليزية هي تعبير عن الانتصار 
وكسب الجولات والسباقات: يؤديها دائماً المنتصر وكل من يشعر بأن 
هذا الانتصار نصر له؛ وهذا التعبير مفهوم ومتعارف عليه في معظم دول 
العالم؛ ويؤخذ بهذا المعنى؛ كما أنها تظهر عند التعبير بما يتعلق بالرقم 
إثنين. 

لكن لو عملت هذه الإيماءة في بعض الدول مثل: أسترالياء إنجلتراء 
نيوزيلائدا وجنوب أفريقيا لفهمت على أنها إساءة وإهانة قوية لأي 
شخص توجه باتجاهه. وهي من الإيماءات القاتلة. 
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إيماءات قاتلة 


رفع إصبعي السبابة والخنصر مع ثني الوسطى والتي تليها تحت 
الإبهام هي إيماءة لمشجعي كرة القدم الأمريكية. 

وفي بعض المجتمعات هي إيماءة ترمز لقرني الشيطان يقوم بها 
من يعرّفون بمسمى (عَبَدَة الشيطان). 


وفي البرازيل وكوبا هي إيماءة مهينة ومسيئة جدا؛ وفي إيطاليا 
عد إهانة قوية تستوجب السجن بموجب القانون الايطالي. لذا فإيماءة 
تصل إلى هذه الدرجة من الرفض؛ وتحمل هذا القدرمن الإساءة لا بد أن 
تَعَدَ من الايماءاث الفاقكة. 
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ومن الإيماءات المسيئة تحليق السبابة والإبهام مع رفع 
وعيةالأصابخ وكوجية الاشارة تخوشتخصن تمن ف المفهوم الأمريتي 
والمجتمعات القريبة منه الموافقة على رأيه؛ فهي عبارة عن رمز 
للعبارة 016 ؛ وفي اليابان تَعَدَ رمزاً للرقم صفر. 

لكنها في مجتمعات ودول أخرى مثل فرنسا وألمانيا ودول 
أمريكا اللاتينية تَعَدٌ من الإيماءات السلبية؛ إذ تحمل معاني الامتهان 
والإهانك. 


وفي المجتمعات العربية تعد بمثابة التهديد والوعيد 
خصوصا إذا تم هزها أكثر من مرة. 


هذه الإيماءة بالذات على عكس سابقاتها هي سلبية في جميع 
حالاتهاء فالإشارة بالسبابة أصلاً ليست لائقة؛ فضلاً عن استخدامها 
في إشارة طلب المجيء.؛ ليس على مستوى بلد واحد أو مجتمع من 
المجتمعات؛ بل تكاد تجمع كافة المجتمعات على رفضها وسلبيتها. فهي 
حركة استفزازية تظهر قلة الذوق من جانب فاعلها إن كان في مستوى 
الموجهة إليه الحركة: والتسلط والفضاضة إن كان في مستوى أعلى. 
والبديل الأفضل لها استخدام كامل أصابع اليد عند الدعوة للمجيء. 


كما أن هذه الإيماءة تفهم في بعض الدول مثل اليابان 
وسنغافورة وماليزيا على أنها رمز للموت. 


لقن 


لغة الجسد 


وصايا مهمة عند السفر 


[. التعرف على ثقافة البلد قدر الامكان من خلال البحث 
في الانترنت أو قراءة الكتب والنشرات التي توضح حدود 
ما هو مقبول وما هو غير مقبول في البلد الذي سيقصد في 
السفر. 

2. محاولة الابتعاد قدر المستطاع عن إصدار أي إيماءات» 
والاكتفاء بالابتسامة والكلام العام لتجنب الوقوع في أي 
أفعال مستهجنة أو مستقبحة في عرف ذلك البلد. 


3. محاولة الاستيضاح عن الأشياء غير المقبولة في 
ذلك البلد سواء من خلال الأدلة السياحية أو من خلال 
موظفي المحلات في أثناء التسوق مع ملاحظة عدم الاكثار 
من الاستفسارات وذلك بتوزيع الأسئلة على مجموعة من 
الأشخاص حتى لا يقع السائل في دائرة الملل وقلة الذوق. 

4. تجنب اللمسء لأنه غير مقبول في كثير من بلدان 
العالم (كما سبق وأوضحنا ذلك). 
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ازتايت أنه لا يجوز أن تون تربية دون هلام 
الأسس السبعة كبداية لعملية التربية 
نفسها. ولا أكاد أرتاب لحظة أن هناك الكثير 
والكثير من الأسس الني لم أذكرها في هذا 
هي التربية تحن نعد نفسا يشرية متعاطلة: 
نسعى لإيجاد شخص يتعامل همع الحياة 
بصسورة أقشل من تساملنا معها!1 


ريما أكون فى بعش قشرات الكتاب متحاملة 
على بعض الآباء والأمهات, لكني أبرئ تفسي 
من تهمة التحيز لمنهج أو شكر على حساب 
الصالح العام فتحاملي كان على بعض من 
يهملون الكثير من الواجبات في التربية 
بدعوى أنها عملية شاقة ونظرية ولا تعبل 
االتطبيق العملي. . 


يحمل تاريئنا - نحن العرب - ما يؤكد أننا 
لنا الصدارة في مجال الثربية: ولنا السبق 
على العالم كله وأثنا أصحاب تظريات 
وهباد تربوية يسفغى العالم كلك إلى 
تطبيتها الاآن: وكثير من هذه التختريات أعاد 
الغرب صياغتها ثنا بعد أن صبغها بروحه 
ولغته. وادعى ملكيتها وأصالتها لديه.. 


ا © زرخ 001 ست 


يحتوي هذا الكتاب على تجارب لتعاطي الهرمونات والمتشطات لبناء العضلات بواسطة لاعبي كمال الأجساع والسباق والرياضات 
الأوليسية المكتلقة وأيضا لتحفيز التنبيه العصبي وها يتبع ذلك هن تأثيرات ضارة هنها ضعف الانتصاب ونقص تركير الحيوانات المنوية 
والتعرض لسرطان البروستاتا في الذكور مما يودي بهم في نياية الأمر لفقد الخصوية وعدم الانجاب وأيضا عدم انتظام الدورة الجنسية 
وظهور الشعر في وجه الاناث واليدين مغ تضكم 
- الصوت والميل لصفات الرجال والعقم هها يؤدي 
لمشاكل اجتماعية وصحية لا حصر لها. 
ولقد آثر المؤلف أن بأخذن على عاتهه تاليف هذا 
الكتاب فى صورة مبسطة للقارئى العادي حتى بتالف مع 
سعرقة اليرمونات والمتنشطات العتداوثة وآثارها 
الضارة على الجسم وأن تداولها محكوم بفحص وإرشاد 
طبي متخصص وليس بوصف صديق أو شخص يسوق 
سلعة أو تلك الاعلانات في وسائل الاعلام والتواضل 
وهراكز التدريب واللياقة والنوادي الرياضية وصالات 
الجيمانيزيوم والتي يتشيعها المراهقين من الجنسين 
وينخدعوا بإعلاناتها والتي قد تؤذي أكثر مما تفيد. 
كما يشعل الكتاب على فصل خاضن يالاناث الممارسات 
تلألعاب المختلفة ومدى تأثير تلك الممارسات على 
أنونتهم. بالأضافة لأفضل الأضافات الآمنة والأغدية 
الصحية الممكن تناولها للحفاظ على القوام في المراة 
ولبناء العضلات دونما الخوف هن أي آثار جانبية في 
الرجال. أيضا نظرا لما يمثله الخيل العربي من شروة 
تراثية لا يُستهان بها فقد وضع المؤلف فصلا منفصلا 
لرياضات سباق الخيول والعقافير المسموحة 
والممنوعة في تلك الرياضة. 


ادي ملإهسات مجعو عة قم متيد 
تامع كل جدرت على 
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الذات الانسانية ومافيها من غرس للاصول 
النفسية فى شخصية المسلم. تقوم بوظيفة 
مركر الدائرة في الفغملية التريوية ليكسل 
الأعداد النفسي التربوي ثلاين فيكون جاهزا 
اللمشاركة فى المعمل الاختباري- الحياد 
الغملية- لتعلمك حفوق المجتمع عليه ثم 
تدربه عليها فيكون مستعد! للمراقبة والحساب 
فى حمالة التقصير؛ ولا تتوفع من أولادنا معرطة 
حقوقنا عليهم ومعتى البر والعق قبل إعطائهم 
حقهم علينا بالتعليم والتدريب أولا ثم 
المكاسنكة كانيا 


أت مقع سحسا و مه 0 


أن الست ايقن .لان 
لتدشع مصاريفتا سويا إلى ذوينا وأتفستا حتى 
نجنئ الربحية. والرصيد العالي في الدنيا 
بالعيش عيشة السعداء وإعطاء كل ذي حق 
حقه آملين يإذن الله تعائى السعادة السرمدية 


َ 
2/ | 
ِ 
! 


الموعودون يها من عند الرحمن الرحيم ومتعة 
التظر إلى وجهة الكريم 


نسأل الله العظيم رب العرش العظيم أن 
بجعل هذا العمل خائصا توجهد الكريم وأن 
يرحم تقتصيرنا مع أنشستا ومع ظلتات أكبادنا 
ويسخرتا ومن أراد خدمة هذا الدين إلى ما 
يحبه تسائى ويرضاه ويتقيل منا ومنكم صالح 
العمل "يوم لا ينضع مال ولا بنون إلا من أتى 
الله بقلب سليم' . 


5 2 ١ 
قأنة شل عتييدك على‎ 
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إن الحياة الجميلة التي نحياهاء والنعيم الدي تعيشه 

2ك ونتفيأ ظلاله؛ كل ذلك قد يكون ذكريات نجترها في 

١‏ مقبل أيامناء قلا يدري الانسان ما يخته له القدر هن 

مغاجات. إنها الحياة بشرحها وترحها. نكيف معها وعشها 
كما هي. لتنعم بالهدوء والطمانينة. 


تمضي أجمل اللحظات التى تملانا أملاً وحيوية وتشاول 
وربما ينقلب الأمر رأسا على عقب: فيتحول التشاؤل إلى 
تشاوة, وتتحول كل عيارة جميلة إلى ضدها؛ هل هده 
سنة الحياة؟ لا أحد يدرك حقشيقة كثه ما يحدث: إله 
الذين لم ينال الشر من ظتونهم؛ وظلوا متماسكين 
يتظرون إلى الحياة كمحخطات عليهم الوقوقف عندهاء 
يعيشون أمنها وقلقها؛ فكل محطة في الحياة لها قوائينها 
الخاسة:؛ تقبلها كما هي لنتحياها بنفس راضية؛ ولا 
تحاول أن تبكي حظك وتندب قسمتك: يل احفظ بين 
جنبيك أن الحياة جميلة بكل تفاصيلها وأنك كقائد 
مركبة في رحلة العمر طال أو قصر. 

أذدعوك عرزيزي لقراءة هذه الرواية لتتغرق على 
شخصيات عاشت حياتها بحلوها ومرها وفَشوا في 
محطات عدة؛ منهم من تكيف مع واقعه الجديد وواصسل 
رحلته؛ ومنهم من أتم رحلته ونزل في المحطة الأخيرة. 


حدس مؤسسات مجموعة قرطبة 
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تشتمل هاد الإسوعة على أحدث الحقائق العلمية فتعطيك ؛ 
1 5 : 0 الأفضل للخمية الصسحية 


ه لأته المصدر الشامل يشرح 
أحدث المملومات العلمية 2 
مسجالات التفنية 

يجمع خصائص طب الأعشاب | 
مع خصائص الطب الطبيعي 

ة يجعل المعلومات توسيات سهلة 
الفهم والتطبيق 

ه يِرّودك الكناب بالعلوهات 

الكثيرة والتصائح القيمة التى 

تساعدتك على الوفاية 
ا يعيتك على تددير الحالاات 
| الصحيف بشكل طبيعي 


| الحلاقة تديك 


يدعم بقوة جهازك المناعي يما 
يقدم من معلومات 
ه يذالك يحسن الاختيار تلحصول 


هذا الكتاب . 

يهدف هذا الكتاب لتقديم المعلومة العميقة؛. الدقيقة والميسطة:. حتى يأخن القارئ الكريم من 
البداية إلى مستوى الخبيرء فقد أسس تأسيسا متينا من خلال توضيح أهم القواعد التي تضمن 
الشراءة الصحيحة:؛ وكيفية بناء التصور الدقيق وبالتالي تحقيق أقصى الاستفادة من هذا العلم. 
كما أن الكم الهائل من المعلومات قل أن تتوفر في كتاب واحد. لكن أسلوب الكاتب في الإيجاز ساهم 


في زيادة كمية المعلومات مع المحافظة على الحجم المقبول....قراءة ماتعة ومفيدة. 
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